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ดวยภารกิจดานการวางระบบบัญชีใหแกสหกรณ ทําใหกรมตรวจบัญชีสหกรณได
ดําเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณสําหรับใหบริการแกสหกรณเพ่ือจัดการระบบขอมูล
ใหทันสมัยและมีมาตรฐาน โดยมุงหวังที่จะใหสหกรณสามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจทาง
ธุรกิจไดอยางทันการณ สหกรณผูรับบริการดานโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณนั้นมีกระจายอยูทั่วประเทศ ดังนั้น เพ่ือใหสามารถใหบริการไดอยางเปนระบบ ถูกตอง 
รวดเร็ว และสนองตอบความตองการของสหกรณไดทันเวลา จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบการ
จัดการการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ เพ่ือใหการทํางาน
ระหวางหนวยพัฒนาซอฟตแวรที่อยูในสวนกลางกับหนวยใหบริการในพื้นที่เปนไปอยางมีระบบ
และมีมาตรฐาน 

ระบบการจัดการการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่พัฒนาขึ้นนี้มีภารกิจ  
6 ประการคือ การกําหนดเปาหมายประจําป การพัฒนาความรูและทัศนคติของลูกคา การวาง
โปรแกรมระบบบัญชี การถายโอนขอมูล (Data Conversion) การอบรมทักษะการใชไอที (IT Skill 
Training) และการบริการหลังการวางโปรแกรม (After Service) โดยมีกลไกขับเคลื่อนคือ  
IT Mobile หรือหนวยใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเคลื่อนที่ระดับภาค รับผิดชอบภารกิจดาน    
การพัฒนาความรูและทัศนคติของลูกคา การวางโปรแกรมระบบบัญชี และการถายโอนขอมูล 
นอกจากนี้ยังมี IT Learning Center หรือศูนยเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบภารกิจ  
ดานการอบรมทักษะการใชไอที และ IT Provider หรือหนวยใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
จังหวัดรับผิดชอบภารกิจดานการกําหนดเปาหมายประจําปและบริการหลังการวางโปรแกรม โดย
ใชระบบฐานขอมูลสหกรณที่ใชเทคโนโลยีการบัญชีสหกรณที่ทํางานในลักษณะ Online - Real time 
เปนเครื่องมือสนับสนุนการวางแผน การรายงานผล และการติดตามงาน 

ระบบการจัดการการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ
พัฒนาขึ ้นนี ้ จัดไดวาเปนกระบวนงานที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered)  
อยางไรก็ตาม การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนงานใหบริการเทคโนโลยีที่  
ผูใหบริการตองมีทักษะเฉพาะดานและตองมีระบบการทํางานที่คลองตัวสูง ซึ่งการทํางานใน 
ระบบราชการอาจไมสนองตอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน เพ่ือความยั่งยืนและความมี
ประสิทธิภาพของการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณอาจจําเปนที่
ตองจัดตั้งหนวยงานรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) เพ่ือมาดําเนินการใหบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนการเฉพาะ 


