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การพัฒนาระบบการจัดการการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ เปนผลสืบเน่ืองมาจากการที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดทําการพัฒนาโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณเพ่ือใหบริการแกสหกรณทุกประเภทซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศเปนจํานวนมาก  
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนงานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งผูใหบริการตองมีทักษะความชํานาญเฉพาะดาน ควบคูกับระบบการทํางานที่มีความคลองตัวสูง 
เพ่ือที่จะใหบริการแกลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันเวลา 
 ระบบการจัดการการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่พัฒนาขึ้นน้ีเปน
กระบวนงานที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) ซึ่งมีความแตกตางจากกระบวนการ 
ใหบริการแตเดิมที่เคยปฏิบัติมา การที่ผูปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติงานใหไดตามเจตนารมณของ
องคกร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจหลักคิดของการตั้งหนวยบริการทั้ง 3 หนวย ไดแก 
IT Mobile, IT Learning Center และ IT Provider กับภารกิจหลักทั้ง 6 ประการ ไดแก การพัฒนา
ความรูและทัศนคติของลูกคา การวางโปรแกรมระบบบัญชี การถายโอนขอมูล การอบรมทักษะ
การใชไอที และการบริการหลังการวางโปรแกรม ซึ่งถูกออกแบบใหมีระบบการทํางานที่ผสาน
สัมพันธและเชื่อมตอกัน 
 เอกสารชุดนี้จึงเปนชองทางการสื่อสารเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดทําความเขาใจ 
ในหลักการและรายละเอียดการทํางานตามระบบการใหบริการแบบใหม จึงหวังเปนอยางยิ่งวา  
ผูใชเอกสารชุดนี้จะใชเอกสารใหเปนประโยชนเพ่ือที่จะปฏิบัติงานใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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