
บทที่ 2 
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณและระบบการใหบริการโปรแกรม 

 
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีมาตรฐานเพื่อใหสหกรณได
นําไปใชในการประมวลขอมูลในกิจกรรมของสหกรณ ตั้งแตกิจกรรมเกี่ยวกับสมาชิก กิจกรรม
เกี่ยวกับทุนเรือนหุน และกิจกรรมเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณไมวาจะเปนการใหเงินกู 
การจัดหาสินคามาจําหนาย การรวบรวมผลิตผล และการรับฝากเงิน รวมถึงการจัดการขอมูล 
ทางบัญชี โดยไดพัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการดําเนินงานและการจัดทํางบการเงิน ดังนี้ 

1. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ไดแก  
1.1 โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย Version 2 (Full Pack)

ประกอบดวย โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน โปรแกรมระบบเงินใหกู 
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบการเงิน โปรแกรมระบบ 
เงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน และโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 

1.2 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณออมทรัพย (แยกสวน) 
2. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร ซึ่งสามารถใชไดกับสหกรณ

การเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยน ไดแก 

2.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.2 โปรแกรมระบบเงินใหกู สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.3 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.4 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับสหกรณภาคเกษตร 

3. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. 
(สกต.) ไดแก 

3.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับ สกต. 
3.2 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับ สกต. 
3.3 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับ สกต. 
 



จํานวนสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ

ที่ รายการ

1 โปรแกรมระบบบัญชี สําหรับ
สหกรณออมทรัพย

87 96 10 23 45 37 62 22 27 136 545

2 โปรแกรมระบบบัญชี สําหรับ
สหกรณภาคเกษตร

149 132 204 232 109 240 177 237 187 156   1,823

3 โปรแกรมระบบบัญชี สําหรับ  
สกต.

11 9 4 7 7 10 5 7 7 7 74

รวมจํานวนสหกรณที่ใชโปรแกรม
247 237 218 262 161 287 244 266 221 299   2,442

สตท. หมายถึง สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 10

ขอมูลการใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ณ วันที่ 30 กันยายน 2550 ปรากฏดังตารางที่ 2 - 1 รายงานจํานวนสหกรณใชโปรแกรม
ระบบบัญชี

สตท.4 สตท.5 สตท.6 สตท.7 รวมสตท.1 สตท.2 สตท.3

ตารางที่ 2 - 1 รายงานจํานวนสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชี

สตท.8 สตท.9 สตท.10
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ระบบการใหบริการโปรแกรม 
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีแกสหกรณของกรมตรวจบัญชีสหกรณ เปน

กระบวนการนําโปรแกรมไปติดตั้งไวที่เครื่องของสหกรณเพ่ือใชในการประมวลผลขอมูล โดยมิได
มอบชุดโปรแกรมใหแกสหกรณ หลังจากติดตั้งไปแลวจะทําการฝกอบรมและสอนแนะใหสหกรณ
ใชงานไดอยางถูกตองและสามารถใชโปรแกรมในการใหบริการแกสมาชิกไดทันทีที่สมาชิก 
มาขอใชบริการ 
 จากขอบเขตของการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา
ลักษณะงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มิไดอยูที่การพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
เพ่ือแจกจายใหสหกรณแลวเสร็จก็ถือวาเสร็จสิ้นภารกิจ ในทางตรงกันขามเม่ือดําเนินการพัฒนา
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณจนไดชุดโปรแกรมที่พรอมใหสหกรณไปใชงานแลว จะมีลักษณะงาน
อีกประเภทหนึ่งเกิดขึ้นมา นั่นคือกระบวนการในการจัดการเพื่อใหโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ที่ไดพัฒนาแลว มีการเผยแพรใหแกสหกรณและกระบวนการจัดการใหมีการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ จึงจะจัดไดวาบรรลุวัตถุประสงคของการใหบริการโปรแกรมระบบ
บัญชี การพัฒนาระบบการจัดการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นและกระทําอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

การใหบริการโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณตามระบบเดิม 
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณตามระบบเดิม มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณวาดวยหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติสําหรับ

สหกรณที่ใชคอมพิวเตอรบันทึกบัญชี พ.ศ. 2540 
 ตามระเบียบนี้ กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดขั้นตอนวิธีการขอใชโปรแกรมระบบ

บัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดังนี้ 
1.1  สหกรณที่จะขอใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหจัดทํา

หนังสือขอใชโปรแกรมระบบบัญชี พรอมทั้งแนบรายงานการประชุมคณะกรรมการครั้งที่มีมติใหใช
โปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณในการบันทึกบัญชี ยื่นตออธิบดีกรมตรวจบัญชี
สหกรณเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

1.2 สําหรับสหกรณในภูมิภาค ใหเสนอหนังสือขอใชโปรแกรมระบบบัญชีผาน
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณตามลําดับขั้น 

2. การมอบอํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  

2.1 คําสั่งกรมตรวจบัญชีสหกรณที่ 288/2540 ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2540 
เร่ืองมอบอํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณไดมอบอํานาจใหผูอํานวยการกองตรวจบัญชีเปนผูพิจารณาให
ความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ สําหรับสหกรณใน
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กรุงเทพมหานคร และใหผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณภูมิภาค เปนผูพิจารณาให
ความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณที่ตั้งอยูใน
เขตพ้ืนที่ภูมิภาคที่รับผิดชอบ 

2.2 คําสั่งกรมตรวจบัญชีสหกรณที่ 288/2543 ลงวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2543 
เร่ืองมอบอํานาจการพิจารณาใหความเห็นชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ  ใหยกเลิกคําสั่งกรมตรวจบัญชีสหกรณที่ 288/2540 ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2540 
เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยเฉพาะการใหบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปลี่ยนตําแหนงผูพิจารณาใหความเห็นชอบ
การขอใชโปรแกรมระบบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณสวนกลาง รวมทั้งมีขอกําหนดเพิ่มเติมใหรายงานผลการพิจารณาใหกรมตรวจบัญชี
สหกรณภายใน 7 วัน นับแตวันที่ในหนังสือแจงผลการพิจารณาใหสหกรณใชโปรแกรม 

3.  การกําหนดหนวยงานรบัผิดชอบ 
 โปรแกรมระบบบัญชีที่กรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาขึ้นนั้นไดถูกนําไปใชเปน

เครื่องมือในการวางระบบบัญชีสําหรับสหกรณที่ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอรจึงทําใหมีการ
ขยายขอบเขตการใหบริการมากขึ้นและมีแนวโนมมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จึงปรากฏวาสหกรณ 
มีการใชเทคโนโลยีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินอยางกวางขวางและซับซอนมากขึ้น ประกอบกับ 
การที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการเปน e - Government ดังน้ัน กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงปรับ
กระบวนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในดานการใหบริการแกสหกรณ 
การปรับกระบวนการตรวจสอบบัญชีสหกรณและการดําเนินการเพื่ อนําไปสูการเปน  
e - Government จึงกําหนดหนวยงานและผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดังตอไปน้ี 

3.1 กําหนดหนวยงานใหบริการโปรแกรม กําหนดใหมีหนวยงานใหบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 3 หนวยงาน คือ 

3.1.1  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 และสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณที่ 1 (เพชรบุรี) รับผิดชอบในการใหบริการโปรแกรมแกสหกรณนอกภาคการเกษตร  

3.1.2 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ รับผิดชอบในการใหบริการโปรแกรม
แกสหกรณในภาคการเกษตร รวมทั้งกลุมเกษตรกร 

3.1.3 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานครรับผิดชอบใน  
การใหบริการโปรแกรมแกสหกรณทุกประเภทในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2  กําหนดผูมีหนาที่ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ เพ่ือใหสามารถใหบริการแกสหกรณที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ประมวลผลขอมูลแกสหกรณ โดยใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการ 
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รวมทั้งเกิดประสิทธิผลใน การจัดระบบขอมูลทางการเงินของสหกรณจึงกําหนดใหหนวยงานที่มี
หนาที่รับผิดชอบใน การใหบริการโปรแกรมดําเนินการ ดังนี้ 

3.2.1 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 / สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณที่ 1 (เพชรบุรี) มีหนาที่กําหนดผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเขต
พ้ืนที่อยางชัดเจนและเพียงพอกับปริมาณงานการใหบริการ 

3.2.2 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ มีหนาที่กําหนดผูปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเขตพื้นที่อยางชัดเจนและเพียงพอกับปริมาณงาน
ใหบริการ 

3.2.3 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร มีหนาที่กําหนด
ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเขตพื้นที่อยางชัดเจนและเพียงพอกับ
ปริมาณงานใหบริการ 
 เน่ืองจากงานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีเปนลักษณะงานที่ไมมีการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเอาไวในโครงสรางการจัดองคกร และไมมีการกําหนดตําแหนง
เอาไวเปนการเฉพาะ แตเปนลักษณะงานที่จําเปนตองดําเนินการและตองใชผูที่มีทักษะเฉพาะดาน 
จึงกําหนดใหพิจารณาจากอัตรากําลังที่มีอยูในแตละหนวยงาน สําหรับปริมาณหรืออัตรากําลังที่
ตองใชในการปฏิบัติงานใหทําการประเมินความจําเปนในการกําหนดจํานวนผูปฏิบัติงานในแตละป 
หากมีปริมาณงานเพิ่มขึ้นจากเดิมที่เคยกําหนดไว ใหแตละหนวยงานพิจารณาจัดสรรปริมาณ
ผูปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นในแตละป   
 3.3  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ดังที่กลาวไวแลววา งานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปน
งานใหมที่มิไดกําหนดเปนหนาที่ความรับผิดชอบอยูในตําแนงงานใดตําแหนงงานหนึ่ง ดังนั้น จึงตอง
กําหนดรายละเอียดงานใหมที่เกิดขึ้นใหชัดเจน ดังนี้ 

3.3.1  ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสังกัด
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 / สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 (เพชรบุรี) หรือผูปฏิบัติงาน
ระดับภูมิภาค มีหนาที่ในการใหบริการโปรแกรมแกสหกรณนอกภาคการเกษตรในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหนวยงานและควบคุมดูแลและ
ดําเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 

3.3.2  ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัด
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ หรือผูปฏิบัติงานประจําจังหวัดมีหนาที่  ใหบริการโปรแกรมแก
สหกรณในภาคการเกษตรและกลุมเกษตรกรในเขตพื้นที่ ปฏิบัติงานนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบ
บัญชีสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลในเขตพ้ืนที่ ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายภายในหนวยงาน ควบคุมดูแลและดําเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหนวยงาน 
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3.3.3 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังกัด
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงานที่มีลักษณะแตกตางจาก
สํานักงานระดับจังหวัด อ่ืน  มีหนาที่ ใหบ ริการโปรแกรมแกสหกรณทุกประเภทในเขต
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานนําเทคโนโลยีมาใชในงานสอบบัญชีสหกรณที่ใชคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
ภายในหนวยงาน และควบคุมดูแลและดําเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของหนวยงาน 

3.4 การบริหารจัดการผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

 เพ่ือประโยชนในการขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบแจงรายชื่อผูปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานตออธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ เม่ือได
กําหนดในครั้งแรกและแจงทุกครั้งที่มีการเพิ่ม ลด หรือเปลี่ยนแปลงรายชื่อดังกลาว โดยใหศูนย
สารสนเทศจัดทําทะเบียนรายชื่อผูปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน ทั้งน้ี เนื่องจากงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนงานใหมที่ตองมีทักษะเฉพาะทาง จึงตองมีการพัฒนาทักษะบุคคล
เหลานี้เปนการเฉพาะ โดยการฝกอบรมหลักสูตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมทั้งเพ่ือประโยชนในการติดตามงาน 

4.  กําหนดวิธีปฏิบัติในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 

 เพ่ือใหการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทํางานไดบรรลุเปาหมายและเพื่อใหการใหบริการการนําเทคโนโลยีมาใชในการประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงมีการกําหนดแนวปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

4.1 การขอใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
สหกรณที่ มีความประสงคจะขอใชโปรแกรมระบบบัญชีที่ พัฒนาโดย 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ ตองจัดทําหนังสือถึงหัวหนาหนวยงานตามเขตพื้นที่ พรอมดวยแนบมติ 
ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 

4.2 การชี้แจงทําความเขาใจกับสหกรณ  
การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีโดยที่สหกรณ

ไมตองลงทุนซ้ือน้ัน มิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะพัฒนาโปรแกรมแลวแจกจายใหสหกรณเทานั้น แต
โดยที่กรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบขอมูลของ
สหกรณ ดังน้ัน การวัดผลจึงไมอาจจะวัดผลจากจํานวนสหกรณที่ไดรับแจกโปรแกรมระบบบัญชี 
แตตองวัดผลจากผลสําเร็จของการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูล และมีผลใหมี
การปรับระบบงานใหมในสหกรณใหเกิดการบริการสมาชิกที่รวดเร็ว รวมทั้งสหกรณสามารถจัดทํา
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บัญชีถูกตองและรวดเร็ว แตการที่จะที่บรรลุผลดังกลาวนี้ตองอาศัยปจจัยหลายดาน เชน  
ความพรอมของสหกรณ วิธีการทํางานของสหกรณสอดคลองกับการทํางานของโปรแกรมระบบ
บัญชีหรือหากไมสอดคลองสหกรณตองมีการปรับเปลี่ยนระบบงาน นอกจากนี้แลวในชวงแรกของ
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ ยังตองทํางานคูขนานกับระบบเดิมซึ่งเทากับเปนการทํางาน
มากขึ้นจนกวาระบบใหมจะสมบูรณ ซึ่งตองอาศัยการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพของ
สหกรณ สิ่งตางๆ เหลานี้สหกรณที่ขอใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณมักไมไดคํานึงถึง จึง
กําหนดใหมีการชี้แจงทําความเขาใจกับสหกรณใหเกิดความชัดเจนและมีความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกันในเรื่อง คุณลักษณะและวิธีการทํางานของโปรแกรมระบบบัญชีที่สหกรณตองการใชงาน 
และกระบวนการทํางานของสหกรณในการนําเทคโนโลยีมาใชในการประมวลผลขอมูล รวมทั้งการ
กําหนดวันที่ตั้งฐานขอมูลที่เหมาะสม 

4.3 การใหความเห็นชอบการใชโปรแกรมของสหกรณ  
 โดยที่การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีตองผานความเห็นชอบของอธิบดี
กรมตรวจบัญชีสหกรณตามที่กําหนดไวในระเบียบกรมตรวจบัญชีสหกรณวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีปฏิบัติสําหรับสหกรณที่ใชคอมพิวเตอรบันทึกบัญชี พ.ศ. 2540 และเพ่ือความคลองตัวจึง
กําหนดใหหัวหนาหนวยงานเปนผูใหความเห็นชอบ ดังนี้ 

4.3.1  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 / ผูอํานวยการ
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 (เพชรบุรี) ใหความเห็นชอบการใชโปรแกรมของสหกรณนอก
ภาคการเกษตร ที่อยูในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

4.3.2 ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานครให
ความเห็นชอบการใชโปรแกรมของสหกรณทุกประเภทและกลุมเกษตรกรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3.3 หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ใหความเห็นชอบการใช
โปรแกรมของสหกรณในภาคการเกษตรและกลุมเกษตรกรที่อยูในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

4.4 การติดตั้งโปรแกรม 
การติดตั้งโปรแกรมใหแกสหกรณจะกระทําไดตอเม่ือสหกรณไดผานการ

ตรวจสอบความพรอมและคณะกรรมการดําเนินการมีมติอนุมัติใหถือใช “แผนปฏิบัติการตั้ง
ฐานขอมูล” แลว มีขั้นตอนในรายละเอียด ดังนี้ 

4.4.1  ตรวจสอบความพรอมในการใชโปรแกรม เม่ือหนวยงานที่รับผิดชอบ
ไดรับคําขอใชโปรแกรมจากสหกรณแลวใหดําเนินการตรวจความสอบพรอมของสหกรณ 5 ดาน คือ 

1)  ความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) 
สหกรณจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่จําเปนตามที่กําหนดและเหมาะสมกับปริมาณ
ขอมูลของสหกรณ 

 2) ความพรอมดานโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล (Software) สหกรณจะตองจัดใหมีโปรแกรมดังกลาวขางตน ตามที่กําหนด
สําหรับการใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณแตละโปรแกรม 
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3)  ความพรอมดานขอมูล (Dataware) สหกรณจะตองจัดใหมี
ขอมูลที่พรอมนําเขาสูโปรแกรมระบบงาน โดยเฉพาะขอมูลที่จะตองใชในการเริ่มตนระบบงานหรือ
ตั้งฐานขอมูล 

4)  ความพรอมดานบุคลากร (Peopleware) สหกรณจะตอง
จัดเตรียมบุคลากรที่มีหนาที่ในการเตรียมขอมูลและบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

5)  ความพรอมดานระบบและวิธีปฏิบัติงาน (Procedure) สหกรณ
จะตองมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองหรือสามารถประยุกตการใชงานไดกับวิธีการประมวลผลของ
โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ กรณีที่วิธีปฏิบัติยังไมสอดคลองกันใน
ขณะที่ตรวจสอบความพรอม สหกรณจะทําการปรับวิธีปฏิบัติงานใหสอดคลองกันเม่ือจะเริ่มใช
โปรแกรม ทั้งน้ี รวมถึงการที่สหกรณไดมีการจัดกระบวนการทํางานเพื่อนําขอมูลเขาสูระบบตั้งแต
การตั้งฐานขอมูลจนถึงการบันทึกรายการใหเปนปจจุบัน 

4.4.2  การสอนแนะการจัดทําแผนปฏิบัติการตั้งฐานขอมูลนี้ การตั้งฐานขอมูล
เปนกระบวนการโอนถายขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม หรือ Data Conversion ซึ่งเปน
กระบวนการที่สหกรณตองดําเนินการเอง แตสหกรณสวนใหญไมไดคาดการณไวกอนวาจะมี
ขั้นตอนนี้ประกอบกับขั้นตอนตั้งฐานขอมูลเปนขั้นตอนที่ตองทําคูขนานกับการทํางานในระบบเดิม 
และยังไมอาจแสดงประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี ทําใหหลายสหกรณไมใหความสําคัญ จึงมี
ผลใหการใชโปรแกรมระบบบัญชีไมประสบผลสําเร็จ ดังน้ันจึงมีการกําหนดใหผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณตองความเขาใจกับฝายจัดการและฝายปฏิบัติงานของ
สหกรณ ใหทราบถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานโดยใชโปรแกรมตั้งแตการกําหนดวันที่ ตั้งฐานขอมูล 
การจัดเตรียมขอมูลสําหรับการบันทึกการตั้งฐานขอมูล และการบันทึกรายการประจําวันยอนหลัง
จนถึงการบันทึกรายการประจําวันอยางเปนปจจุบัน โดยกําหนดใหสหกรณตองจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการ และเพ่ือใหม่ันใจวาสหกรณมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบ
ในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณทําการสอนแนะวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ตั้งฐานขอมูลเพื่อให สหกรณสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการตั้งฐานขอมูลไดและนําเสนอแผน
ดังกลาวตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเพื่ออนุมัติแผน พรอมทั้งมอบหมายผูปฏิบัติงาน
บันทึกขอมูลและผูควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 

4.4.3  การแจงผลการขอใชโปรแกรม เม่ือผูรับผิดชอบไดทําการตรวจสอบ
ความพรอมแลวใหเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาเพื่อใหความเห็นชอบ และแจงผลโดยจัดทําเปน
หนังสือถึงประธานคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ  ทั้งกรณีใหความเห็นชอบและไมใหความ
เห็นชอบ คือ กรณีใหความเห็นชอบ ใหมีการระบุถึงงานที่คณะกรรมการจะตองดําเนินการตอไป
คือ การพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการตั้งฐานขอมูล พรอมดวยมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามแผนและผูควบคุมงาน กรณีไมใหความเห็นชอบตองระบุเหตุผลอยางชัดเจน 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะถึงวิธีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหอยูในเกณฑที่จะสามารถใชโปรแกรมระบบ
บัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณได  
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4.4.4  ดําเนินการติดตั้ งโปรแกรม  เปนขั้นตอนที่ผู รับผิดชอบตอง
ดําเนินการโดยเดินทางไปที่สํานักงานของสหกรณเพ่ือทําการติดตั้งโปรแกรม 

4.4.5  การสอนแนะ/อบรมวิธีการใชโปรแกรมแกสหกรณ  การใหบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีนั้นแตกตางจากงานบริการอ่ืนๆ ที่ผูรับบริการตองมีองคความรูเพียงพอที่รับ
บริการนั้นดวย และเนื่องจากโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนโปรแกรมประยุกตทางดานการบัญชี
สหกรณ จึงเปนความรูเฉพาะดานที่สหกรณไมอาจที่จะศึกษาจากแหลงอ่ืนได จึงกําหนดใหตองมี
การใหองคความรูประกอบกับการใหบริการ ตามลักษณะของชุดโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ ดังนี้ 
 1.) โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 ซึ่งเปน
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่ซับซอนผูใชตองมีทักษะสูงกวาโปรแกรมชุดอ่ืนๆ เน่ืองจากเปนการ
ทํางานของทุกระบบมีการเชื่อมโยงกัน จึงกําหนดใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณชุดนี้ ดังนี้ 
 1.1)  การสอนแนะวิธีการบันทึกการตั้งฐานขอมูล  กําหนดให
ผูรับผิดชอบสอนแนะวิธีการใชโปรแกรมในการบันทึกการตั้งฐานขอมูลเพ่ือใหสหกรณสามารถ
ดําเนินการบันทึกขอมูลเร่ิมตนระบบงานไดอยางถูกตองและแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติการ 
ตั้งฐานขอมูลที่กําหนดไว 

 1.2)  การสอนแนะวิธีการบันทึกรายการประจําวัน ตามขั้นตอน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณนั้น เม่ือสหกรณทําการตั้งฐานขอมูลเสร็จแลวจะตองบันทึก
รายการประจําวัน การใชโปรแกรมในการบันทึกรายการประจําวันนั้น กําหนดใหสหกรณตองสง
พนักงานเขารับการอบรมหลักสูตร “การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2  
การบันทึกรายการประจําวัน” จึงจะสามารถใชงานไดอยางถูกตอง อยางไรก็ตามการอบรม
หลักสูตรดังกลาวจัดตามกําหนดเวลา ซึ่งอาจไมสัมพันธกับชวงเวลาที่สหกรณตั้งฐานขอมูลแลว
เสร็จ ดังน้ัน เพ่ือใหสหกรณสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบทําการสอน
แนะวิธีการใชงานโปรแกรมบันทึกรายการประจําวัน โดยไมตองรอการอบรม 
 1.3)  การอบรมวิธีการบันทึกรายการประจําวัน การอบรมการ
ใชงานจัดไดวาเปนสิ่งที่ จําเปนอยางยิ่ง สําหรับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณชุดนี้เนื่องจาก 
มีลักษณะการทํางานที่ซับซอน จึงกําหนดใหมีการอบรมหลักสูตร“การใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2 บันทึกรายการประจําวัน” การอบรมดังกลาวนี้จัดที่ หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร กรมตรวจบัญชีสหกรณ ดําเนินการโดยสวัสดิการกรมตรวจบัญชีสหกรณ กําหนด 
จัดอบรมเมื่อมีสหกรณแจงความจํานงที่จะเขารับการอบรมทั้งสิ้นรวมตั้งแต 25 ที่นั่ง เปนตนไป  
โดยกําหนดเง่ือนไขวาสหกรณที่จะเขารับการอบรมตองเปนสหกรณที่ไดรับการติดตั้งโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 ที่อยูระหวางการตั้งฐานขอมูลหรือตั้งฐานขอมูลแลวเสร็จ 

2.) โปรแกรมอื่นๆที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณนอกเหนือจาก
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 แลวยังมีการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชี
สําหรับสหกรณภาคการเกษตรอีกดวย เพียงแตมีลักษณะการดําเนินการที่แตกตางกัน กลาวคือ
โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตรมีการพัฒนาแบบแยกสวนจึงลดความซับซอนของ
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โปรแกรมไปไดอยางมาก ดังน้ัน จึงไมบังคับใหตองผานการอบรม เพียงแตใหทําการสอนแนะการ
ใชงานตั้งแตการตั้งฐานขอมูลแตสหกรณใหสามารถบันทึกรายการไดจนดําเนินงานเปนปจจุบัน 
และกําหนดใหผูรับผิดชอบติดตามความกาวหนาในการใชโปรแกรมอยางใกลชิด รวมทั้ง
ประเมินผลงานทุกระยะ เม่ือสหกรณมีปญหาที่อาจกระทบตอการทํางานตามแผนงานใหรีบ
ดําเนินการใหคําปรึกษา แนะนําหรือแกไข 

4.4.6 การใหคําปรึกษาแนะนําและการแกปญหารวมทั้งการติดตาม
ความกาวหนาในการใชโปรแกรม เนื่องจากจุดมุงหมายในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณนั้นตองการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของใชงาน จึงจําเปนที่จะตองมีขอมูล 
ที่แสดงใหเห็นสถานะของการใชโปรแกรมของแตละสหกรณในแตละพ้ืนที่ จึงกําหนดใหมีการ
ติดตามการใชโปรแกรมอยางตอเน่ือง ประกอบกับในระยะแรกของการใชงานสหกรณยังไมคุนเคย
กับระบบใหม อาจพบปญหาตางๆ ที่อาจทําใหการดําเนินการลาชาและไมเปนไปตามแผนที่
กําหนด จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบจะตองรีบดําเนินการแกไขปญหาโดยเรงดวน และเพ่ือใหเกิด
ความชัดเจนในงานแตละงาน จึงจําแนกการติดตามงานไว ดังนี้ 
 1.) การติดตามความกาวหนาของสหกรณที่อยู ระหวางการ 
ตั้งฐานขอมูลและบันทึกรายการยอนหลัง การตั้งฐานขอมูลและบันทึกรายการยอนหลังเปนการ
ทํางานที่อยูในชวงของการถายโอนขอมูล ซึ่งจัดไดวาเปนงานที่หนักมากที่สุดของสหกรณเพราะ
เปนชวงที่สหกรณตองทํางานเพิ่มจากงานประจําที่ปฏิบัติอยู จึงทําใหผูปฏิบัติไมเต็มใจที่จะ
ดําเนินการและผูบริหารก็มักจะกลาววาไมเห็นประโยชนของการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
จนกระทั้ง บางสหกรณลมเลิกการใชงานไป จะเห็นไดวาขั้นตอนนี้เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ
ในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบตองติดตามความกาวหนาในการ
ใชโปรแกรมอยางใกลชิด และประเมินผลงานทุกระยะ เม่ือสหกรณมีปญหาที่อาจกระทบตอการ
ทํางานตามแผนงานใหรีบดําเนินการใหคําปรึกษา แนะนําหรือแกไขปญหาโดยเร็ว 
 2.) การติดตามความกาวหนาสหกรณที่ใชโปรแกรมประมวลผล
ขอมูลประจําวันไดเปนปจจุบัน สหกรณที่ใชงานโปรแกรมไดสําเร็จ คือสหกรณที่สามารถใช
โปรแกรมในการบันทึกขอมูลประจําวันได ไมมีรายการที่ตองบันทึกยอนหลัง สามารถใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณในการใหบริการสมาชิกได เชน กรณีของการออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 เปนตน อยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร
นั้นมีผลกระทบอยางมากตอระบบการทํางาน ที่สําคัญคือตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานให
เหมาะสม ดังน้ัน การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณเปนผูนําเทคโนโลยีมาใหสหกรณ จึงจําเปนตอง
สรางองคความรูและผลักดันใหเกิดการจัดการอยางเหมาะสม จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบทําการสอน
แนะใหสหกรณดําเนินการจัดระบบงานให เปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่ ดีตาม
สภาพแวดลอมของสหกรณ เชน การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่มีสิทธิในการเขาถึง
ขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนปดงานประจําวัน รวมทั้ง การจัดทําชุดขอมูล
สํารองและการเก็บรักษาชุดขอมูลสํารองเอาไวในสถานที่ที่เหมาะสม เปนตน และเม่ือสหกรณไดมี
การจัดระบบงานและสามารถปฏิบัติงานตามปกติแลว ใหติดตามการทํางานของสหกรณเปนระยะ
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ตามความเหมาะสม และหากเกิดปญหาขอขัดของ ซึ่งอาจทําใหการทํางานประจําวันหยุดชะงัก 
ตองรีบดําเนินการแกไขปญหาโดยดวน 

4.4.7 การสอนแนะวิธีการใชรายงานเพื่อการบริหารซึ่งเปนรายงานที่ได
จากการใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณภาคเกษตร โดยมีวัตถุประสงคที่จะ
สงเสริมใหมีการใชขอมูลในการบริหารงาน ดังน้ัน รายงานเพื่อการบริหารจึงเปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหงบการเงินโดยใชอัตราสวนทางการเงิน ซึ่งมีความหมายที่ใหประโยชนสําหรับใช
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ หากคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณมีการนําไปใชประโยชน
ยอมเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจไดมากขึ้น ดังนั้น เพ่ือใหแนวนโยบายนี้ไดมีการนําไปสู
การปฏิบัติ จึงกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดใหมีการสอนแนะการใชรายงานเพื่อการบริหาร
แกคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณภาคเกษตรที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทไดเปน
ปจจุบันแลว ใหสามารถใชขอมูลที่ไดจากโปรแกรมเพื่อการบริหารงานได และเม่ือดําเนินการแลว
ใหรายงานไวในแบบรายงานดวย 

4.5 การรายงานผลการใหบริการโปรแกรม 
 ดังที่ไดกลาวไวแลวในเบื้องตนวา การใหบริการโปรแกรมที่พัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชีสหกรณนั้น มีวัตถุประสงค คือเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณ
โดยเฉพาะระบบขอมูล เพ่ือใหสหกรณสามารถจัดทํางบการเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็ว รวมทั้ง
เพ่ือใหการบริการที่ทันสมัยแกสมาชิก ประกอบกับลักษณะงานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณเปนงานใหมที่จะตองมีการติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพื่อนําผลมาวิเคราะหหาทาง
แกปญหาอยางถูกตองเหมาะสมตอไป จึงกําหนดใหมีการรายงานผลการใหบริการโปรแกรมระบบ
บัญชีแกสหกรณเปนประจําทุกเดือน ดังนี้ 

4.5.1 หัวหนาสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ/หัวหนากลุมวิชาการรายงาน
ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ   

4.5.2 ผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ รายงานผลการ
ใหบริการโปรแกรมแกสหกรณที่อยูในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบตอ อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป และใหจัดสงรายงานผานทาง Electronic Mail ไปยังกลุมพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานการบริหารและบัญชี ศูนยสารสนเทศ ที่ E - Mail Address : isdgrp@cad.go.th 

4.5.3 ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ รวบรวมรายงานผลการใหบริการ
โปรแกรมระบบบัญชีแกสหกรณจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 - 9 สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณที่ 1 (เพชรบุรี) และสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณกรุงเทพมหานคร สรุปรายงานตออธิบดีกรม
ตรวจบัญชีสหกรณเปนประจําทุกเดือน 

 

 
 

mailto:isdgrp@cad.go.th
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สภาพปญหาในการใหบริการ 
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนการใหบริการเทคโนโลยีที่มีความ

เปลี่ยนแปลงเร็ว จึงเปนงานที่ตองการความคลองตัวสูงตองการการบริหารจัดการในรูปแบบการ
ทํางานของเอกชน แตเนื่องจากกรมตรวจบัญชีสหกรณเปนหนวยงานราชการจึงเนนการกําหนด
ระเบียบในการทํางานและระบบการสั่งการที่เปนลายลักษณอักษรตามลําดับขั้นตอนซึ่งเกิดปญหา
ความไมคลองตัวและไมทันกับความตองการ ดังนี้ 

1. การขอใชโปรแกรมสหกรณตองจัดเปนหนังสือเสนอตามลําดับขั้นตอน ทําให
สหกรณตองรอเปนเวลานานกวาจะไดรับบริการ ที่ปรากฏดังรูปที่ 2- 1 การใหบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพยและรูปที่ 2 - 2 การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับ
สหกรณภาคเกษตร ระยะเวลาตั้งแตวันที่รับหนังสือถึงวันที่แจงผลการพิจารณาใชเวลา 30 วันการ
ใหบริการลาชาไมเพียงแตทําใหสหกรณไมพึงพอใจในการใหบริการแตยังสงผลกระทบถึงความ
เชื่อม่ันตอการใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ซึ่งจะสงผลถึงนโยบาย
การสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินของสหกรณดวย 

 

 

 

2. การใหบริการแตละขั้นตอนมีระยะเวลารอคอย เน่ืองจากการใหบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณ เปนงานที่มิไดถูกกําหนดเอาไวในโครงสรางองคกร ไมมีการกําหนดตําแหนง
งานรองรับ มีเพียงการมอบหมายงานเพิ่มเติมเทานั้น ซึ่งผูไดรับมอบหมายก็มีงานในความ
รับผิดชอบอยูแลว ดังนั้น จึงไมอาจที่จะใหบริการไดทันทีตลอดเวลา จึงเกิดเหตุการณที่สหกรณสง
หนังสือขอใชโปรแกรมระบบบัญชีมายังหนวยงานแตผูดําเนินการยังติดภารกิจอ่ืน นอกจากนี้ผู
ใหบริการตองเดินทางไปยังสํานักงานของสหกรณทั้งในชวงของการตรวจสอบความพรอมเพ่ือ
นํามาประกอบการพิจารณาใหความเห็นชอบการขอใชโปรแกรม และในชวงของการติดตั้ง
โปรแกรม  ยอมกระทบกับงบประมาณรายจายและการใชยานพาหนะของหนวยงาน  
จึงจําเปนตองจัดเวลาที่เหมาะสม เชนอาจตองเดินทางไปพรอมๆกับการปฏิบัติภารกิจอ่ืน หรือไป
ใหบริการกับสหกรณที่มีเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน เพ่ือประหยัดงบประมาณและการใชยานพาหนะ 
เปนตน 

3. มีขั้นตอนที่เกินความจําเปน การใหสหกรณจัดทําหนังสือขอใชโปรแกรมเปน
ขั้นตอนที่ขัดแยงกับแนวการทํางานในลักษณะงานสงเสริม การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณนั้น กรมตรวจบัญชีสหกรณใชเปนกลยุทธในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการ
ประมวลผลขอมูล การสงเสริมยอมมีความหมายในเชิงความตองการใหมีปริมาณเพิ่มขึ้น แตการ
ตองจัดทําหนังสือรองขอเปนมาตรการใหผูรองขอตองชะลอความตองการ ในขั้นตอนของการ
ตรวจสอบความพรอมในการใชโปรแกรมผูปฏิบัติการตรวจสอบความพรอมซ่ึงเปนผูที่ไดรับ
มอบหมายใหพิจารณาตามหลักเกณฑ ซึ่งในขอเท็จจริงจะสามารถวินิจฉัยและแจงใหสหกรณทราบ
ไดทันทีและหากพรอมก็ควรที่จะติดตั้งโปรแกรมไดทันทีแต โดยระบบไมอนุญาตใหทําเชนนั้น
เพราะตองผานความเห็นชอบของผูมีอํานาจที่กรมตรวจบัญชีสหกรณไดมอบหมายไวกอน แมวา
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หลักเกณฑการพิจารณาจะชัดเจนและตองเปนผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้นที่จะ
วินิจฉัยได การใหความเห็นชอบโดยผูมีอํานาจจึงเปนกระบวนการที่สรางขึ้นโดยไมมีความจําเปน 

4. การกําหนดรายละเอียดการทํางานโดยสวนกลางทําใหขาดความยืดหยุน การที่
กําหนดวิธีการทํางานและหนวยงานที่รับผิดชอบอาจจําเปนในสถานการณเร่ิมตนที่แตละฝายที่
เกี่ยวของยังไมเขาใจบทบาทและวิธีการทํางาน ซึ่งจําเปนตองอธิบายโดยละเอียดพรอมกับการ
กําหนดหนวยงานและผูปฏิบัติงาน ทําใหทุกคนตางยึดติดอยูกับขอกําหนดหากมีประเด็นใหมๆ 
เกิดขึ้นตองทําหนังสือสั่งการใหมหรือตองเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติงาน ลักษณะเชนน้ีไมสงเสริมให
หนวยงานที่ปฏิบัติงานไดคิดคนรูปแบบการทํางานของตนเองซึ่งขัดแยงกับหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐสมัยใหม นอกจากนี้การกําหนดหนวยงานในรายละเอียดเม่ือมีการปรับโครงสรางทําใหวิธี
ปฏิบัติที่กําหนดไวเดิมไมสอดคลอง ตัวอยางเชน การมอบอํานาจผูใหความเห็นชอบการใช
โปรแกรมที่ตองเปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่มีการปรับโครงสราง เปนตน 

5. ระบบการรายผลการใหบริการโปรแกรมลาชาและคลาดเคลื่อน ระบบการรายงาน
ที่ตองสงตามขั้นตอนทําใหไมทันตอความตองการใชงาน แมวาในขั้นตอนของการรายงานจากสวน
ภูมิภาคมายังสวนกลางจะปรับเปลี่ยนจากการสงเปนหนังสือมาเปนใหสงผานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็ตาม แตเน่ืองจากเปนการรายงานเดือนละครั้งและเปนขอมูลรายละเอียด
การประมวลผลรวมทั้งประเทศจึงใชเวลามาก 

6. การทํางานเปนแบบรวมศูนยโดยเฉพาะการฝกอบรม การใหบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณนั้นเปนการใหบริการแกสหกรณที่กระจายอยูทั่วประเทศ เปนงานที่ตองการ
ความรวดเร็วในการดําเนินการโดยเฉพาะการฝกอบรมใหแกพนักงานของสหกรณที่จัดอบรม  
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร กรมตรวจบัญชีสหกรณ ซึ่งตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ทําให
สหกรณผูขอใชโปรแกรมตองเดินทางมาจากทั่วประเทศเพื่อเขารับการอบรมทําใหไมสะดวกแก
สหกรณรวมทั้งมีตนทุนในการขอใชเพ่ิมขึ้น 
 

แนวทางแกไข 
 การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณขยายการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณใหรองรับ
สหกรณไดทุกประเภทยอมเปนสัญญาณวากรมตรวจบัญชีสหกรณจะตองปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการใหบริการตามไปดวย อยางนอยจะตองสามารถใหบริการไดไมต่ํากวาการบริการของ
ผูพัฒนาซอฟตแวรรายอ่ืนๆ โดยควรมีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

1. ปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความยืดหยุนและคลองตัว 
2. นําเทคโนโลยีมาใชในระบบการใหบริการใหสามารถติดตามงานและประมวลผล

ไดอยางทันทวงทีในลักษณะ Online - Real time 
3. พัฒนาศูนยฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําภูมิภาค 
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รูปที่  2 - 1 การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสําหรบัสหกรณออมทรัพย  
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รูปที่  2 - 2 การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสําหรบัสหกรณภาคเกษตร 
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