
บทที่ 3 
การพัฒนาระบบการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 

 

ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติ
กําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนลงรอยละ 30 - 50 โดยใหเลือกกระบวนงานหลักที่สําคัญจํานวน 3 - 5 กระบวนงาน มา
ดําเนินการกอนในป พ.ศ. 2546 แลวขยายผลการดําเนินงานใหครบทุกกระบวนงานภายในป  
พ.ศ. 2550 ซึ่งการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการถือเปนเครื่องมือของการปฏิบัติ
หนาที่ของหนวยงานของรัฐเพ่ือนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพกับประชาชนผูขอรับบริการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดใหการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนตัวชี้วัดภาค
บังคับตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 เปนตนมา
และกําหนดใหสวนราชการจัดสงขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ปละไมนอยกวารอยละ 25 ของกระบวนงานที่มีอยูทั้งหมด โดยเริ่มดําเนินการ
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณของการปรับปรุงระบบการใหบริการภาครัฐ และแกปญหา
ระบบการใหบริการเดิมที่ลาชาจึงจําเปนตองพัฒนาระบบการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณใหม ใหกระชับและสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วโดยมีการ
ลดระยะเวลาการใหบริการใหสั้นลง      

   

ภารกิจในการใหบริการโปรแกรม 
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ กําหนดภารกิจที่ตองดําเนินการไว  

6 ประการ ดังนี้ 
1. การกําหนดเปาหมายประจําป 
2. การพัฒนาความรูและทัศนคติของลูกคา 
3. การวางโปรแกรมระบบบัญชี 
4. การถายโอนขอมูล (Data Conversion) 
5. การอบรมทักษะการใช IT (IT Skill Training) 
6. การบริการหลังการวางโปรแกรม (After Service) 

 

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
เพ่ือใหการใหบริการโปรแกรมแกสหกรณดําเนินไปอยางรวดเร็ว จึงกําหนด

ผูรับผิดชอบ ซึ่งอยูในพื้นที่ใกลเคียงกับผูรับการบริการใหเปนผูดูแลการใหบริการ ดังนี้คือ 
1. สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1 – 10  
2. สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัด 
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กลไกการขับเคลื่อน 
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการมอบหมายงานและเพื่อผลักดันใหการบริการโปรแกรม

ประสพผลสําเร็จ จึงจัดใหมีหนวยงานและผูปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. IT Learning Center ศูนยเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูที่กรมตรวจ

บัญชีสหกรณ 1 แหง และตั้งอยูที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณระดับภาค 10 แหง 
2. IT Mobile หนวยใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเคลื่อนที่ประจําสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณที่ 1 - 10 ที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ใหบริการตรวจสอบความพรอม และติดตั้ง
โปรแกรม รวมทั้งการแกไขปญหาการใชงาน 

3. IT Provider หนวยใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศประจําสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณจังหวัดที่ไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลและใหคําปรึกษา รวมทั้งติดตามการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีของสหกรณ 

 

กระบวนการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
 

ภารกิจ กิจกรรม ระยะเวลา
บริการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. การกําหนด
เปาหมายประจําป 

1. ประเมินความพรอมในการใช IT 
2. ทําขอตกลง 

2 วัน IT Mobile 

2. การพัฒนาความรู
และทศันคติของ
ลูกคา 

1. นําเสนอประโยชนของสารสนเทศ 
และระบบจัดการภายใต IT  

2. สาธิตการทํางานของโปรแกรม 
1 วัน IT Mobile 

3. การวางโปรแกรม
ระบบบัญช ี

1. จัดทําแผนการถายโอนขอมูล 
2. ติดตั้งโปรแกรม  (Software  
   Installation) 

2 วัน IT Mobile 

4. การถายโอนขอมูล 
(Data Conversion) 

 

1. สอนแนะการเตรียมขอมูลและ      
การบันทึกยกยอด 

2. สอบทาน / ปดยกยอด 
10 วัน IT Provider 

5. การอบรมทักษะการ
ใช  IT  (IT Skill 
Training) 

1. จัดทําปฏิทินการฝกอบรม 
2. ดําเนินการฝกอบรม 3 วัน 

IT Learning 
Center (ภาค) 

6. การบริการหลงัการ
วางโปรแกรม (After 
Service) 

 

1. กํากับการบันทึกรายการประจําวัน  
2. จัดระบบงาน 
3. ประเมินความพรอมยกเลิกระบบเดิม 
4. แกไขปญหา / ใหคําปรึกษา 

Visit อยาง
นอย 1 ครั้ง 

/ เดือน 
IT Provider 
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การกําหนดเปาหมายประจําป  
 การกําหนดเปาหมายประจําป เปนกิจกรรมของการตั้งเปาหมายการทํางานการ
ใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเพ่ือที่จะสามารถวางแผนงานการทํางานในแตละป ใน
ขณะเดียวกันใหใชเปนกลไกในการบริหารงานของผูบริหารระดับภูมิภาคที่จะกําหนดเปาหมายให
แตละหนวยงานภายในสังกัด ในกระบวนการกําหนดเปาหมายนั้นมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการคือ 
การสํารวจสหกรณเปาหมาย การประเมินความพรอมในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ และ 
การทําขอตกลง 
  1. สํารวจสหกรณเปาหมาย 
 ในชวงตนของแตละปงบประมาณ สํานักงานตรวจบัญชีประจําจังหวัดจะตองทํา
การสํารวจสหกรณในเขตพื้นที่ เพ่ือที่จะประเมินความจําเปนในการสงเสริมการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณ โดยพิจารณาจากความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลของแตละ
สหกรณ แลวนํามาพิจารณาจัดลําดับความเรงดวน ในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
การจัดลําดับอาจพิจารณาจาก ความตองการและสถานการณของการประมวลผลขอมูลของ
สหกรณ ณ เวลาที่สํารวจ ประกอบกับอัตรากําลังและศักยภาพของ IT Provider ในสํานักงานตรวจ
บัญชีสหกรณ จะไดผลลัพธออกมาเปนรายชื่อสหกรณที่จะสงเสริมใหใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ และชื่อโปรแกรมระบบบัญชีที่จะใหบริการแกสหกรณ ผลของการสํารวจอาจพบวา
สหกรณเปาหมายเปนสหกรณที่ยังไมมีความตองการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ แตหากได
ประเมินความจําเปนแลวเห็นวาสหกรณแหงน้ีควรตองใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  
ก็สามารถนํามาเปนสหกรณเปาหมายได 
 2. ประเมินความพรอมในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
 การประเมินความพรอมในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนกระบวนการ
ในการตรวจสอบเพื่อยืนยันวาสหกรณเปาหมายที่กําหนดไวจะสามารถใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณประสบความสําเร็จหรือไม โดยการประเมินความพรอม 5 ดาน ดังนี้ 
 2.1 Hardware  หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สหกรณจะตองมี
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่จําเปนตามที่กําหนดและเหมาะสมกับปริมาณขอมูลของสหกรณ 
 2.2 Software หมายถึงโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล สหกรณจะตองจัดใหมีโปรแกรมดังกลาวขางตน ตามที่กําหนดสําหรับการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณแตละโปรแกรม 
 2.3 Dataware หมายถึงขอมูล สหกรณจะตองจัดใหมีขอมูลที่พรอมนําเขาสู
โปรแกรมระบบงาน โดยเฉพาะขอมูลที่จะตองใชในการเริ่มตนระบบงานหรือตั้งฐานขอมูล 
 2.4 Peopleware หมายถึงบุคลากร สหกรณจะตองจัดเตรียมบุคลากรที่มีหนาที่
ในการเตรียมขอมูลและบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
 2.5 Procedure หมายถึงระบบและวิธีปฏิบัติงานสหกรณจะตองมีการปฏิบัติงาน
ที่สอดคลอง หรือสามารถประยุกตการใชงานไดกับวิธีการประมวลผลของโปรแกรมระบบบัญชี 
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ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ กรณีที่วิธีปฏิบัติยังไมสอดคลองกันในขณะที่ตรวจสอบ 
ความพรอม สหกรณจะทําการปรับวิธีปฏิบัติงานใหสอดคลองกันเม่ือจะเริ่มใชโปรแกรม ทั้งนี้ 
รวมถึงการที่สหกรณไดมีการจัดกระบวนการทํางานเพื่อนําขอมูลเขาสูระบบตั้งแตการตั้งฐานขอมูล
จนถึงการบันทึกรายการใหเปนปจจุบัน 
 การประเมินความพรอม 
 เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานจึงกําหนดเกณฑในการประเมินความพรอม ดังนี้  

 ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 
  ดาน Hardware 
 1. ระบบผูใชคนเดียว  (Stand Alone ) 
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอร มีคุณสมบัติไมนอยกวา 
 -  CPU Pentium 4 
 -  RAM  128  MB 
 -  Disk Space อยางนอย 1 GB 
 1.2 เครื่องสํารองไฟ (UPS)  500  VA1 
 2. ระบบผูใชหลายคน ( Multi User ) 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีคุณสมบัติไมนอยกวา 
 -  CPU Pentium 4 
 -  RAM  256  MB 
 -  Disk Space  4  GB 
 -  Lan Card  1 ชุด 
 2.2 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
 -  CPU Pentium 4 
 -  RAM  128  MB  
 -  Disk space 1 GB 
 -  Lan Card  1 ชุด 
 2.3 เครื่องสํารองไฟ (UPS) 1 KVA 
 3. เครื่องพิมพรายงานแบบ Dot Matrix (หัวเข็มพิมพแครยาว) 
 4. เครื่องพิมพสมุดคูฝาก ที่ Setup Driver ของเครื่องพิมพรุน LQ850 ได  
  ดาน Software 
 1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 - ระบบปฏิบัติการ Windows NT Version 4 ขึ้นไปยกเวน Microsoft 

Windows 2003 
 - มีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล SQL Server Version 7 ขึ้นไป 
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2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย หรือ ประเภท แบบ Stand Alone 
 - ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98 ขึ้นไป (รุนภาษาไทย) ยกเวน 

Microsoft Windows Me 
 - กรณี Stand Alone มีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล SQL Server Version 7 

ขึ้นไป 
  ดาน Peopleware  
 1. พนักงานมีความรูความเขาใจระบบงานตาง ๆ ของสหกรณ 
 2. พนักงานมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนได เชน 

Microsoft Windows 
 3. มีพนักงานเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน 
  ดาน Dataware 
 1. มีรายละเอียดประวัติสมาชิกและทุนเรือนหุนคงเหลือ 
  2. มีรายละเอียดเงินใหกูคงเหลือ  
  3. มีรายละเอียดเงินรับฝากคงเหลือ 
 4. มีงบทดลอง 
 5. มีการจัดทําผังบัญชี 
  ดาน Procedure 
 1. รูปแบบของรหัสสมาชิกกําหนดเปนตัวเลข 8 หลัก 
 2. คํานวณดอกเบี้ยเงินใหกู / เงินรับฝาก เปนรายวัน      
 3. คํานวณเงินปนผล / เฉลี่ยคืนเปนรายวัน 
 4. เรียกเก็บเงินงวดจากสมาชิกเหมือนกันทุกคน 
 5. อัตราดอกเบี้ยเงินกูแตละประเภทกําหนดได 1 อัตรา 
 

 ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร 
  ดาน Hardware 
 1. ระบบผูใชคนเดียว  (Stand Alone ) 
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอร มีคุณสมบัติไมนอยกวา 
 -  CPU Pentium 4 
 -  RAM  128  MB 
 -  Disk Space อยางนอย 1 GB 
 1.2 เครื่องสํารองไฟ (UPS) 500 VA 
 1.3 เครื่องพิมพที่สามารถใชกับกระดาษ A4 
 1.4 สําหรับระบบเงินรับฝากใชเครื่องพิมพสมุดคูฝากที ่ Setup Driver ของ 

เครื่องพิมพรุนLQ850 หรือ LQ2550 ได 
  



 3 - 6 

2. ระบบผูใชหลายคน ( Multi User ) 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขายมีคุณสมบัติไมนอยกวา 
 -  CPU Pentium 4 
 -  RAM  256  MB 
 -  Disk Space  4  GB 
 -  Lan Card  1 ชุด 
 2.2 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
 - CPU Pentium 4 
 -  RAM  128  MB  
 -  Disk space 1 GB 
 -  Lan Card  1 ชุด 
 2.3 เครื่องสํารองไฟ (UPS) 1 KVA 
  ดาน Software 
 1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 -  ระบบปฏบิตัิการ Windows XP PRO  
  2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย หรือ แบบ Stand Alone 
 -  ระบบปฏบิตัิการ Microsoft  Windows  98(รุนภาษาไทย) ยกเวน   

 Microsoft Windows me 
  ดาน Peopleware  
 1. พนักงานมีความรูความเขาใจระบบงานตาง ๆ ของ สหกรณ 
 2. พนักงานมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
 3. มีพนักงานเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน 
  ดาน Dataware 
 1. ระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู 
 - มีรายละเอียดประวตัิสมาชกิและทุนเรือนหุนคงเหลือ 
 - มีรายละเอียดเงินใหกูคงเหลือ งวดการชําระ 
 2. ระบบเงินรับฝาก 
 - มีรายละเอียดเงินรับฝากและคํานวณดอกเบี้ยคางจายเงินรับฝาก ณ วันยกยอด 
 3. ระบบสินคา 
 - มีรายละเอียดสินคาคงเหลือ ณ วันยกยอด  ประกอบดวย รหัสสินคา ชื่อ

สินคา ปริมาณคงเหลือ ราคาทุน  และราคาขาย 
 - มีการจัดหมวดหมูสินคาตามประเภทธุรกจิ 
 - มีรายละเอียดลูกหนี้การคา / เจาหนี้การคาคงเหลือ 
 4. ระบบบัญชีแยกประเภทมีงบทดลอง ณ วันยกยอด 
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  ดาน Procedure 
 - รูปแบบของรหัสสมาชิกกําหนดเปนตัวเลข  8 หลัก 
 - คํานวณดอกเบี้ย / คาปรับเงินกู  เปนรายวัน 
 - คํานวณเงินปนผลเปนรายวัน 
 - คํานวณดอกเบี้ยเงินรับฝากเปนรายวัน 
 - รูปแบบของรหัสสินคากําหนดเปนตัวเลข 15 หลัก 
 - คํานวณเงินเฉลี่ยคืนในอัตรารอยละของยอดขายหรือตามประเภทสินคา 
 เม่ือประเมินความพรอมแลวจะตองแจงผลของการประเมินความพรอมใหผูบริหาร
สหกรณทราบ เพ่ือเตรียมการลงนามในบันทึกขอตกลงในกรณีที่สหกรณมีความพรอมที่จะใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ และดําเนินการปรับปรุงสวนที่ยังไมพรอม ในกรณีที่สหกรณไมผาน
การประเมิน 
 3. ทําขอตกลง 
  การทําขอตกลงเพื่อที่จะใหผูบริหารทั้งสองฝายคือ ฝายสหกรณซึ่งเปนผูรับบริการ  
และฝายกรมตรวจบัญชีสหกรณซึ่งไดแกผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณระดับภูมิภาค 
หรือฝายผูใหบริการไดพบกันเพ่ือลงนามในขอตกลง ซึ่งมีความหมายคือผูบริหารทั้งสองฝาย 
ใหการสนับสนุนและผลักดันใหการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณใหสําเร็จ เปนแรงกระตุนให 
ผูปฏิบัติทุกฝายตองทํางานตามแผนงานอยางเครงครัด สําหรับตนแบบของขอตกลง ปรากฏ 
ตามรูปที่ 3 - 1 บันทึกขอตกลงความรวมมือ  ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดตามตองการ รวมทั้ง
รูปแบบวิธีการลงนามนั้นขึ้นอยูกับวิธีการของแตละสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 
  ในการทําขอตกลงนั้นจะเปนโอกาสอันดีที่จะช้ีแจงวัตถุประสงคและเปาหมายการนํา
เทคโนโลยีมาใชกับการประมวลผลขอมูลของสหกรณใหผูบริหารไดเขาใจ รวมทั้งการชี้แจงถึงสิทธิ
และหนาที่ของสหกรณที่จะไดรับตามขอตกลงหรือการบริการที่สหกรณจะไดรับรวมทั้งขั้นตอนตาม
กระบวนการทํางานที่จะตองดําเนินการทั้งฝายสหกรณและฝาย กรมตรวจบัญชีสหกรณ  
 



 

บันทึกขอตกลงความรวมมือ 
วาดวยการใชโปรแกรมระบบบัญชทีี่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 
 บันทึกขอตกลงนี้ทําขึ้นระหวางกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดย …….……………………………………….ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักงาน
ตรวจบัญชีที่…… ผูไดรับมอบหมายจากอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ  สํานักงานตั้งอยูเลขที่………………………………..… 

 
 

……………………………………………………………………………………………….   ซึ่งตอไปในขอตกลงนี้ เรียกวา กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
ฝายหนึ่งกับสหกรณ…………………………………………..…………………… จํากัด โดย .…………………..…….…..………………….….……
ตําแหนง ประธานกรรมการดําเนินการสหกรณ………………………………………..……….…..………จํากัด สํานักงานตั้งอยูเลขที่……………... 
……………………………………………………………………………………….……….……… ซึ่งตอไปในขอตกลงนี้ เรียกวา สหกรณ ฝายหนึ่ง 
โดยทั้ง 2 ฝาย ไดบันทึกขอตกลงความรวมมือกัน ดังนี้ 

1. สหกรณตกลงใชโปรแกรมระบบบัญชี  ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ  เพื่อใชในการบริหารงานสหกรณอยางมีประสิทธิภาพ 
2. กรมตรวจบัญชีสหกรณตกลงมอบสิทธิ์ในการใชโปรแกรมระบบบัญชีแกสหกรณ  และใหบริการแกสหกรณอยางตอเนื่อง รวมทั้งให          

การอบรม / สอนแนะการใชโปรแกรมแกบุคลากรของสหกรณ   

3 - 8 

 
            ลงชือ่………………….…………………… (กตส.)  ลงชื่อ……………………………………… (สหกรณ) 
                    (………………………………………)           (…………..……………………….…) 
        ตําแหนง…………………………….…………                                  ตําแหนง……………………………………… 
 
         ลงชื่อ…………………………….…………… (พยาน)   ลงชื่อ……………………………………… (พยาน) 
                    (……………………………………….)           (…………..………………………….) 
        ตําแหนง…………………………….…………                                  ตําแหนง……………………………………… 

รูปที ่3 - 1 บนัทึกขอตกลงความรวมมือ 



 3 - 9 

การพัฒนาความรูและทศันคติของลูกคา 
 การที่สหกรณจะนําโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณไปใชนั้น
สหกรณอาจจะเคยเห็นการทํางานของโปรแกรมมากอนหรืออาจจะไมเคยเห็น ประกอบกับการใช
เทคโนโลยีในองคกรนั้นหากใชถูกตองยอมจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากมีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของสหกรณ  ในทางตรงกันขามหากนําไปใชโดยที่ไมมีความเขาใจ
อยางถองแทแลว ไมเพียงแตจะขาดโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานแลวยังอาจจะนํา
ความเสียหายมาสูสหกรณได เทคโนโลยียังเปนเร่ืองใหมสําหรับสหกรณยังตองมีการพัฒนา 
องคความรูและทัศนคติที่ถูกตองแกผูเกี่ยวของในสหกรณ ดังน้ัน การที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
นําเทคโนโลยีมาใหสหกรณนั้นจําเปนตองพัฒนาความรูและทัศนคติของผูบริหารและพนักงาน 
ของสหกรณใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 การพัฒนาความรูและทัศนคติของลูกคา อาจทําไดโดยการนําเสนอประโยชน 
ที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วๆไป แลวเชื่อมโยงมายังสารสนเทศที่ไดจาก
โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ พรอมทั้งนําเสนอขั้นตอนการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการประมวลผลขอมูล และบทบาทของผูที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อได
เ ห็นภาพเดียวกันในเวลาเดียวกันจะชวยสรางความเขาใจแบบเชื่อมโยงให เกิดขึ้นได  
การดําเนินการอาจทําไดโดยการสาธิตการทํางานของโปรแกรม ผลสําเร็จของขั้นตอนนี้คือการที่ 
ผูบริการและพนักงานของสหกรณมีความรูและเขาใจรวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอการนําเทคโนโลยี 
มาใชในองคกร 
 

การวางโปรแกรมระบบบัญช ี
 การวางโปรแกรมเปนขั้นตอนของการสงมอบโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณแกสหกรณ
ผูใช ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานที่สําคัญ 2 ขั้นตอนคือ จัดทําแผนการถายโอนขอมูล และติดตั้ง
โปรแกรม 
 1. จัดทําแผนการถายโอนขอมูล 
 เน่ืองจากการถายโอนขอมูลตองดําเนินการในระหวางการทํางานคูขนานดังน้ัน
เพ่ือใหม่ันใจไดวาสหกรณจะดําเนินการถายโอนขอมูลใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนดจึงใหมีการ
จัดทําแผนการถายโอนขอมูล โดยการประชุมรวมกันระหวางฝายจัดการของสหกรณกับ IT Mobile 
เพ่ือกําหนดกิจกรรมผูรับผิดชอบระยะเวลาแลวเสร็จ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเปน โดยรายละเอียดกิจกรรมจะตองประกอบดวย วันเร่ิมตนใชระบบหรือวันที่ 
ยกยอด การเตรียมขอมูลนําเขา การบันทึกยกยอดของแตละระบบงาน และการตรวจสอบขอมูล  
ซึ่งแผนการถายโอนขอมูลนี้จะตองระบุใหชัดเจนถึงผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมรวมทั้งกําหนดแลว
เสร็จ เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาอนุมัติ ในการจัดทําแผนบางกรณีพบวาตอง
ขอจัดสรรงบประมาณเพื่อจายคาลวงเวลา หรืออาจตองจัดจางบุคคลอ่ืนมาชวยดําเนินการ ซึ่งสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ นอกจากนี้แลวแผนการถายโอนขอมูล
เปนเสมือนการสั่งการจากผูบริหารใหผูมีหนาที่ตามที่ระบุปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนด 
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 2.  ติดตั้งโปรแกรม (Software Installation)  
การติดตั้งโปรแกรมเปนกระบวนการถายโอนชุดโปรแกรมที่บรรจุอยูบนสื่อตางๆ 

ลงไปไวบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของสหกรณ กอนที่จะทําการติดตั้งโปรแกรม ควรที่จะตอง
ตรวจสอบสภาพของระบบเครือขาย (Network System) ในกรณีที่สหกรณตองการติดตั้งใน
ลักษณะ Client Server และตรวจสอบวาสหกรณไดติดตั้งโปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System) เอาไวเปนที่เรียบรอยแลว ในกรณีของการติดตั้งโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 รวมทั้งการตรวจสอบระบบปฏิบัติการ (Operating 
System) ดวย 
 เม่ือไดทําการติดตั้งแลวเสร็จตองทําการทดสอบการเขาสูระบบงานรวมทั้ง
ชวยเหลือสหกรณในการกําหนดขอมูลหลัก เน่ืองจากขอมูลหลักเปนกิจกรรมสําคัญเพราะเปน 
ผูควบคุมการทํางานของรายการอื่นๆ หากกําหนดขอมูลหลักผิดพลาดยอมมีผลใหรายการอื่นๆ
ผิดพลาดไปทุกรายการที่มาเรียกใชขอมูลหลัก ในขณะที่ขอมูลหลักบางหัวขอเปนเรื่องเฉพาะที่
ตองทําความเขาใจ เชน กรณีของการกําหนดผังบัญชีเพ่ิมเติมจากผังบัญชีมาตรฐานในโปรแกรม
ระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณภาคเกษตร หรือกรณีกําหนดรหัสรับ - จาย เพ่ือเชื่อมโยง
ระบบการเงินกับระบบบัญชีแยกประเภทในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2 
เปนตน ผูติดตั้งโปรแกรมตองดําเนินการใหครบถวนจนม่ันใจวาสหกรณสามารถดําเนินการตอไป
ได  
 

การถายโอนขอมูล (Data Conversion) 
 การถายโอนขอมูล เปนกระบวนการนําขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม ซึ่งในที่นี้
คือโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ การถายโอนขอมูลโดยปกติจะเรียกวา “ยกยอด” หรอื ”ตัง้ฐานขอมูล”
ดําเนินการวิธีเดียวคือ การบันทึกโดยผูใช ซึ่งโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณทุกโปรแกรมจะมีการพัฒนาโมดูลสําหรับรับขอมูลจากการยกยอดขึ้นมาเปนการเฉพาะ ใน
ขั้นตอนยกยอดนี้กําหนดเปนเง่ือนไขใหสหกรณจะเปนผูดําเนินการ และกําหนดให IT Provider
ดําเนินการใน 3 กิจกรรม คือ การสอนแนะ การสอบทาน และการปดยกยอด 
 1. สอนแนะการเตรียมขอมูลและการบันทึกยกยอด 
 การเตรียมขอมูลเปนกระบวนการเตรียมความพรอมเพ่ือใหมีขอมูลบันทึกเขาสู
ระบบใหม ในกรณีของสหกรณที่ขอมูลเดิมมาจากการจัดทําดวยมือ จะมีความยุงยากกวากรณีที่ใช
คอมพิวเตอรอยูเดิม ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลจากระบบทําดวยมือจะถูกจัดเก็บกระจัดกระจายในขณะที่
การนําเขาระบบคอมพิวเตอรตองรวบรวมขอมูลใหครบถวนจึงจะนําเขาได ดังน้ันการเตรียมขอมูล
ใหครบถวนจึงเปนงานที่ยากลําบากกวางานบันทึกขอมูล  

2. สอนแนะการเตรียมขอมูลใหสอดคลองกับหนาจอการบันทึกยกยอด  
 การเตรียมขอมูลยกยอดตองรูวาระบบใดตองเตรียมขอมูลใดบาง ในการ
ปฏิบัติงานน้ี IT Provider ตองมีความเขาใจการบันทึกยกยอดของแตละระบบเปนอยางดีและ
สามารถทราบไดวา ขอมูลที่ตองนําเขานี้ถูกจัดเก็บไวที่ใดในระบบเดิม โดยตองจัดเตรียมเปนระบบ 
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ไดแก ระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบเงินรับฝาก ระบบสินคา และระบบบัญชีแยกประเภท 
การจัดเตรียมขอมูลจะมีความสัมพันธกับการกําหนดวันที่ เริ่มตนใชระบบและวันยกยอด  
ในขณะเดียวกันการกําหนดวันที่ยกยอดจะตองคํานึงถึงความพรอมของขอมูลที่จะใชยกยอดดวย 
ยกตัวอยางเชน สหกรณกําหนดยกยอดในวันสิ้นเดือนของกลางปในขณะที่สหกรณจัดทํา
รายละเอียดขอมูลเฉพาะวันสิ้นปเทานั้น กรณีเชนน้ีการจัดเตรียมขอมูลนอกจากจะดําเนินการยาก
แลวยังมีประเด็นของความถูกตองอีกดวย 

3. สอนแนะวิธีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง  
 กอนที่จะบันทึกขอมูลยกยอดขอมูลที่จัดเตรียมแลวควรมีการตรวจสอบกอนนําเขา
ระบบ โดยตองมั่นใจวาเปนขอมูลที่ถูกตองตรงกับแหลงขอมูลเดิมและสัมพันธกับขอมูลอ่ืนที่จําเปน 
ตัวอยางเชน ผลรวมของคาหุนคงเหลือ ลูกหนี้เงินใหกูคงเหลือ และเงินรับฝากคงเหลือตองถูกตอง
ตรงกับยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท 
 4. สอนแนะวิธีการใชโปรแกรมสําหรับการบันทึกยกยอด 
 เน่ืองจากการยกยอดเขาสูโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณตองนําเขาโดยวิธีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ดังน้ันผูใชจึงตองมีความรูและเขาใจวิธี การ
ใชโมดูลยกยอด จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบตองทําการสอนแนะการใชงานใหผูใชสามารถบันทึก
ขอมูลได รวมทั้งการเนนใหเห็นขอมูลที่เปนจุดเสี่ยงที่การผิดพลาดจะไมแสดงใหเห็นใน ชวงของ
การบันทึกยกยอด แตจะแสดงใหเห็นเม่ือไดเร่ิมใชโปรแกรมในการประมวลผลขอมูลประจําวันแลว 
ตัวอยางเชน วันที่ครบกําหนดชําระหนี้ วันที่ชําระหนี้ครั้งสุดทาย ของระบบเงินใหกู เปนตน 
 5. สอบทานการบันทึกยกยอดและปดยกยอด 
 การบันทึกยกยอดขอมูลสวนใหญสหกรณจะใชเวลามาก อาจจะเพราะความไม
คุนเคยกับระบบและการที่ตองทํางานอื่นดวย จึงมีโอกาสมากที่งานจะลาชากวาที่แผนกําหนดไว 
ดังนั้นการกํากับดูแลจึงเปนเรื่องสําคัญ จึงกําหนดใหดําเนินการดังนี้ 
 5.1 กํากับดูแลการบันทึกยกยอด  
 เพื่อติดตามความกาวหนาในการบันทึกขอมูล และแกไขปญหาอาทิตยละ
หน่ึงครั้ง เพ่ือติดตามงานอยางใกลชิดในระยะของการบันทึกยกยอดควรมีการติดตามความกาวหนา
บอยครั้ง และหากพบปญหาจะไดแกไขไดทันเวลา 
 5.2 แจงผูบริหารทราบ  
 กรณีที่ มีความเปนไปไดที่การบันทึกยกยอดจะลาชากวาที่กําหนดใน
แผนงาน เพ่ือหาแนวทางแกไข ในการติดตามความกาวหนาของการทํางานอาจไดพบปญหาที่
จําเปนตองเสนอผูบริหารเพื่อตัดสินใจและสั่งการ 
 5.3 สอบทานขอมูลยกยอด และสํารองขอมูล กอนทําการปดยกยอด  
 ขอมูลยกยอดเปนขอมูลที่ผิดไมได และเม่ือปดยกยอดแลวจะไมสามารถ
ยอนกลับมาแกไขไดอีก ดังนั้นเม่ือสหกรณดําเนินการบันทึกขอมูลเสร็จแลวจึงกําหนดให 
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IT Provider ทําการสอบทานความถูกตองของขอมูล และทําการสํารองขอมูลเก็บไวในที่ปลอดภัย 
เพ่ือวาเม่ือจําเปนตองใชจะมีขอมูลชุดสํารองอยู 
 5.4. ทําการปดยกยอด  
 เปนการทําการเพื่อหยุดกระบวนการยกยอด เพ่ือที่จะดําเนินการใช
โปรแกรมในการประมวนผลประจําวันตอไป  
 

การอบรมทักษะการใช IT (IT Skill Training) 
 การอบรมทักษะการใช IT เปนการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณตามที่
สหกรณใชงาน เปนกิจกรรมที่สําคัญเน่ืองจากมีผลตอประสิทธิภาพการใชโปรแกรมของสหกรณ 
การอบรมจึงเนนการฝกปฏิบัติใหผูใชสามารถใชงานไดจริง ดังนี้  
 1. จัดทําปฏิทินการฝกอบรม 
 ปฏิทินการฝกอบรมเปนแผนการทํางานของ IT Learning Center ที่สหกรณควร
ไดรูวาตนเองจะไดการอบรมเมื่อใด ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติดวยกันเอง ซึ่งไดแก IT Mobile และ 
IT Provider จําเปนที่จะตองมีขอมูลแผนการฝกอบรมเพื่อที่จะรูวาในชวงที่รอการฝกอบรมจะตอง
เขาไปดําเนินการสอนแนะใหสหกรณสามารถทํางานได การอบรมดําเนินการ ดังนี้ 
 จําแนกกลุมผูเขาอบรมตามชุดโปรแกรม โดยใชขอมูลจากแผนการโอนถายขอมูล
รายสหกรณ เพ่ือนํามาจําแนกกลุม ซึ่งสามารถจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก  
 - กลุม Full Pack คือสหกรณออมทรัพยที่ตองอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2 ที่มีการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางระบบงานยอยกับระบบการเงิน
และระบบบัญชี 
 - กลุมธุรกิจสหกรณภาคเกษตร / รานคา / บริการ และเครดิตยูเนี่ยนซึ่งใช
โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร 
 2. กําหนดตารางการอบรม  
 โดยรวบรวมรายชื่อพนักงานของสหกรณที่พรอมรับการอบรมในแตละชวงเวลา 
พรอมจัดทําตารางแผนการอบรม 
 3 ดําเนินการฝกอบรม 
 3.1 จัดเตรียมสื่อการสอน โดยผูจัดอบรมจะตองจัดเตรียมความพรอม ดังนี้ 
 3.1.1 จัดเตรียมเอกสารการลงทะเบียน 
 3.1.2 จัดเตรียมสื่อการสอนและเอกสารประกอบการอบรม 
 3.1.3 ซักซอมวิทยากรเพื่อรวมปฏิบัติงาน 
 3.1.4 จัดเตรียมแบบฝกปฏิบัติใหเหมาะสมกับสหกรณในเขตพ้ืนที่ 
 3.2 ดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการ 
 3.2.1 ทีม IT Learning Center ระดับภาคจัดเตรียมหอง อุปกรณในหอง

อบรม 
 3.2.2 ลงทะเบียนเขารับการอบรม 
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 3.2.3 ดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบงเปน 2 ชวง ไดแก การ
ปฏิบัติการใชโปรแกรมระบบบัญชีในการบันทึกรายการประจําวัน และจัด Workshop การจัดระบบงาน
ของสหกรณภายใตสภาพแวดลอมระบบคอมพิวเตอรของสหกรณ 
 

การบริการหลังการวางโปรแกรม (After Service) 
 1. กํากับการบันทึกรายการประจําวัน  
 1.1 ดําเนินการในลักษณะสอนแนะ และกํากับการทํางาน โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1.1 จัดเตรียมขอมูลเพื่อบันทึกรายการประจําวันยอนหลัง 
 1.1.2 การตรวจสอบขอมูลประจําวันระหวางขอมูลในระบบใหมกับขอมูล

ในระบบเดิม 
 1.2 ดําเนินการในลักษณะตรวจเยี่ยม (Visit) เพื่อติดตามความกาวหนา 

การบันทึกรายการประจําวันจนเปนปจจุบัน 
 2. จัดระบบงาน 
 สหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเปนปจจุบันแลว มีความจําเปนที่จะตอง
จัดระบบงานใหมใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีทั้งน้ีเพ่ือความมีประสิทธิผลของการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในการบริหารและควบคุมงาน รวมทั้งการจัดการระบบการรักษา
ความปลอดภัยภายใตสภาพแวดลอมที่ใชคอมพิวเตอรใหเกิดความมั่นใจวาขอมูลที่ถูกจัดเก็บ
เอาไวในระบบคอมพิวเตอรมีการดูแลรักษาเปนอยางดี หากเกิดปญหาที่ทําใหการทํางาน
หยุดชะงักตองสามารถแกไขและดําเนินงานตอไปไดอยางเร็วที่สุด ผูรับผิดชอบจึงมีภารกิจ ดังนี้ 
 3. ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบใหม  
 เปนการชวยออกแบบวิธีปฏิบัติงานใหแกสหกรณ ลักษณะเชนนี้คือการวางระบบ
บัญชีนั่นเอง ซึ่งแตกตางจากการวางระบบบัญชีแบบเดิม รูปแบบสมุดบัญชีและรายงานไดถูก
ออกแบบไวในโปรแกรมระบบบัญชีแลว งานที่ผูวางระบบจะตองทําคือการออกแบบวิธีการทํางาน
ของพนักงานที่เกี่ยวของใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพระหวางคนกับ
คอมพิวเตอร ตัวอยางเชน การที่ตองมีการสอบทานขอมูลทุกวัน เปนตน การออกแบบระบบงาน
ใหมโดยการนําหลักการควบคุมภายในสําหรับกิจการที่ใชระบบคอมพิวเตอรมาพิจารณากําหนด
โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมของสหกรณ 
 4. สอนแนะและกํากับ การสอนแนะ 
 เปนสิ่งจําเปนเพื่อใหม่ันใจวาระบบที่ไดออกแบบไวไดนําไปใชอยางถูกตองและ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ โดยเนนในเรื่องการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ และระบบการรักษา
ความปลอดภัยภายใตสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
 5. ประเมินความพรอมในการยกเลิกระบบเดิม 
 การใชโปรแกรมระบบบัญชีในการประมวลผลขอมูลของสหกรณนั้น ในระยะแรกๆ
อาจจะยังตองทํางานคูขนานกับระบบงานเดิม จนกวาจะมั่นใจไดวาระบบงานใหมสามารถใช
ทดแทนระบบเดิมไดหมดและผูปฏิบัติงานมีความคุนเคยกับระบบใหมแลว สหกรณควรพิจารณา
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ยกเลิกระบบเดิมเพ่ือลดการทํางานที่ซ้ําซอนและเพื่อความมีประสิทธิผลในการใชเทคโนโลยี คือ
การที่สหกรณสามารถลดขั้นตอนงาน สามารถลดปริมาณการทํางานของพนักงานลงได และการที่
สามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามการยกเลิกระบบเดิมเปนสิ่งที่ตองดําเนินการอยาง
รอบคอบ จึงกําหนดใหผูรับผิดชอบในการใหบริการโปรแกรมดําเนินการประเมินความพรอม 
ในการยกเลิกระบบเดิมของสหกรณ  
 6. ใหคําปรึกษา และใหขอเสนอแนะ  
 เร่ือง ประเมินความพรอมในการยกเลิก ระบบงานเดิม โดยเฉพาะการรักษา  
ความปลอดภัยของขอมูล การกําหนดแผนการยกเลิกเลิกระบบงานเดิม และการวางแผนรองรับ
การยกเลิกระบบงานเดิม 
 7. แนะนําวิธีปฏิบัติในการยกเลิกระบบเดิม  
 เม่ือสหกรณตัดสินใจยกเลิกระบบงานเดิม ใหฝายจัดการนําเสนอเขาที่ประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ และแจงใหสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในเขตพื้นที่
ไดรับทราบ ในการประเมินความพรอมยกเลิกระบบเดิม ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 7.1 ดาน  Hardware 
 - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการประมวลผลรายการวางอยูในที่ปลอดภัย 

ปราศจาก น้ํา ฝุน อาหาร หรือ แมลงรบกวน และปองกันการเขาถึง
ตัวเครื่อง 

 - คอมพิวเตอรโดยบุคคลภายนอก สหกรณ 
 - มีเครื่องสํารองไฟฟาอยางเพียงพอ 
 - มีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ 
 - มีเครื่องปรับอากาศเพื่อใหอุณหภูมิความเย็นอยางเพียงพอ 
 - จัดเตรียมตูสําหรับจัดเก็บสื่อที่สํารองขอมูลอยางเพียงพอ 
 7.2 ดาน Software 
 - ติดตั้งโปรแกรมตามเวอรชั่นที่ประกาศใชโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 - ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสอยางเพียงพอ 
 - กําหนดระดับการรักษาความปลอดภัยของระบบงาน โดยกําหนดรหัส

ผูใชงานและเมนูการใชงานใหสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 - มีคูมือการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
 7.3 ดาน  Peopleware 
 - ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมอยางครบถวน  
 - มีการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 
 - ใหความรวมมือเกี่ยวกับการติดตามความกาวหนาของการใชโปรแกรม 
 7.4 ดาน Dataware 
 - ปดยกยอดแลว 



 3 - 15 

 - บันทึกรายการเปนปจจุบัน 
 - ตรวจสอบและกระทบยอดรายการทางการเงินที่สําคัญเปนประจําทุกวัน 

ติดตอกันอยางนอย 3 เดือน 
 - สํารองขอมูลเปนประจําวันทุกวัน ติดตอกันอยางนอย 3 เดือน 
 - ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลหลักที่สําคัญ เชน อัตราดอกเบี้ย 

เง่ือนไขการใหสินเชื่อ เปนตน ตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
เปนลายลักษณอักษร 

 8. แกไขปญหาและใหคําปรึกษา 
  เม่ือสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีเปนปกติแลว คือใชในการบันทึกรายการ
ประจําวันทุกวัน มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ  แลวยอมมีความชัดเจน
วาสหกรณสามารถดําเนินการไดเอง แตอยางไรก็ตาม ในปแรกยังคงตองติดตามดูเปนระยะโดย
ดําเนินการในลักษณะของการเขาตรวจเยี่ยมสหกรณ (Visit) โดยใหคําแนะนําและแกไขปญหาตาง 
ๆ เพ่ือใหสหกรณสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง โดยการโทรศัพทติดตามสถานการณทํางานของ
สหกรณอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
 

สรุปขอดีและการใชประโยชนของกระบวนงานใหม 
 1. กระบวนงานมีความยืดหยุน  
 เน่ืองจากเปนการกําหนดกรอบการทํางานโดยมิได กําหนดเปนรายละเอียด
วิธีการหรือรูปแบบการดําเนินงานที่คงที่แนนอน จึงเปดโอกาสใหหนวยงานปฏิบัติสามารถที่จะ
กําหนดวิธีการในรายละเอียดที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในพ้ืนที่ของตนเองได รวมทั้งการ
ออกแบบกระบวนงานที่ไมมีการสั่งการเปนวิธีปฏิบัติของหนวยงานจึงไมมีประเด็นเม่ือมีการปรับ 
เปลี่ยนโครงสรางจะตองแกไขกระบวนงานใหม นอกจากนี้เปนการทํางานในลักษณะของการ
กระจาย อํานาจ คือหนวยงานผูปฏิบัติมีอํานาจในการตัดสินใจในการกําหนดรายละเอียดวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสมกับพื้นที่ของตนเอง 
 2. เปนกระบวนงานที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) 
 ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการปรับปรุงระบบการใหบริการภาครัฐ จะเห็นไดจาก
การบวนงานการของใหโปรแกรมระบบบัญชี ระบบเดิมกําหนดใหสหกรณผูขอใชตองจัดทําหนังสือ
ถึงผูมีอํานาจอนุมัติ ในขณะที่ระบบใหมมิไดกําหนดใหสหกรณตองยื่นเรื่องขอใช แตกําหนดใหผูมี
หนาที่ใหบริการตองคอยประเมินความตองการใชงานเปนประจํา จึงเกิดการให บริการในลักษณะ
เขาถึงผูรับบริการโดยไมตองรอผูรับบริการมาขอใชบริการ ดังนั้น กรมตรวจบัญชีสหกรณจึง
คัดเลือกกระบวนการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีมาเปนกระบวนงานที่เสนอลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ตามหนังสือกรมตรวจบัญชีสหกรณที่  
กษ 0400.6/ว 444 ลงวันที่ 18 เมษายน 2550 เร่ือง การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ภาคผนวก ก.)  
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