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บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป 
 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีมาตรฐานเพื่อใหสหกรณได
นําไปใชในการประมวลผลขอมูลในกิจกรรมของสหกรณ ตั้งแตกิจกรรมเกี่ยวกับสมาชิก กิจกรรม
เกี่ยวกับทุนเรือนหุน กิจกรรมเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณไมวาจะเปนการใหเงินกู  
การจัดหาสินคามาจําหนาย การรวบรวมผลิตผล และการรับฝากเงิน รวมถึงการจัดการขอมูล 
ทางบัญชี โดยไดพัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการดําเนินงานและการจัดทํางบการเงิน ไดแก 
ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ซึ่งทํางานในลักษณะเชื่อมโยงทุกระบบงาน 
เขาดวยกัน  ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร ซึ่งสามารถใชไดกับสหกรณ
รานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดวย ลักษณะการทํางานที่ระบบงานยอยแตละ
ระบบ ทํางานอยางเปนอิสระตอกัน ประกอบดวย ระบบสมาชิกและหุน ระบบเงินใหกู ระบบสินคา 
และระบบบัญชีแยกประเภท นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณ
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.) เพ่ือใหเหมาะกับการดําเนินธุรกิจของ สกต. เปนการเฉพาะ 
 สหกรณที่ขอใชบริการโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณนั้น
กระจายอยูทั่วประเทศ ทําใหระบบการใหบริการและการติดตามผลการใหบริการมีความลาชา 
ไมทันการณ ในขณะที่การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณนั้นมีลักษณะที่ตองการ 
ความคลองตัวในการทํางาน ประกอบกับการที่รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น โดยกําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน กรมตรวจบัญชีสหกรณจึงไดเลือกกระบวนงานการใหบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีเปนกระบวนการที่ตองลดระยะเวลาการใหบริการ ซึ่งไดดําเนินการโดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการใหมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชี 
 

ภารกิจของการใหบริการ  มีทั้งหมด 6 ประการ ดังนี้ 
1. การกําหนดเปาหมายประจําป 
2. การพัฒนาความรูและทัศนคติของลูกคา 
3. การวางโปรแกรมระบบบัญชี 
4. การถายโอนขอมูล IT (Data Conversion) 
5. การอบรมทักษะการใช IT (IT Skill Training) 
6. การบริการหลังการวางโปรแกรม (After Service) 
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กลไกการขับเคลื่อน ผานหนวยใหบริการที่บัญญัติขึ้น ดังนี้ 
 IT Learning Center  หมายถึง  ศูนยเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 IT Mobile  หมายถึง  หนวยใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเคลื่อนที่  
    ระดับภาค 
 IT Provider หมายถึง หนวยใหบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ระดับจังหวัด 

สรุปกระบวนการใหบริการโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ 
 

ภารกิจ กิจกรรม 
ระยะเวลา
บริการ 

ผูรับผิดชอบ 

1.การกําหนดเปาหมาย
ประจําป 

 

1. ประเมินความพรอมในการใช IT 
2. ทําขอตกลง 

2 วัน IT Mobile 

2.การพัฒนาความรูและ
ทัศนคติของลกูคา 

 

1. นําเสนอประโยชนสารสนเทศ 
และระบบจัดการภายใต IT  

2. สาธิตการทาํงานของโปรแกรม 
 

1 วัน IT Mobile 

3.การวางโปรแกรม 
ระบบบัญช ี

1. จัดทําแผนการถายโอนขอมูล 
2. ติดตั้งโปรแกรม  (Software  
   Installation) 
 

2 วัน IT Mobile 

4.การถายโอนขอมูล 
(Data Conversion) 

 

1. สอนแนะการเตรียมขอมูลและ  
การบันทึกยกยอด 

2. สอบทาน / ปดยกยอด 

10 วัน IT Provider 

5.การอบรมทักษะการ 
ใช  IT  (IT Skill 
Training) 

 

1. จัดทําปฏิทินการฝกอบรม 
2. ดําเนินการฝกอบรม 

3 วัน IT Learning 
Center (ภาค) 

6.การบริการหลังการ 
วางโปรแกรม  
(After Service) 

 

1. กํากับการบันทึกรายการ
ประจําวัน  

2. จัดระบบงาน 
3. ประเมินความพรอมยกเลิก

ระบบเดิม 
4. แกไขปญหา / ใหคําปรึกษา 
 

Visit อยางนอย 
1 ครั้ง / เดือน 

IT Provider 
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เพ่ือสนับสนุนระบบการติดตามงานจึงไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชโดยการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสหกรณที่ใชเทคโนโลยีการบัญชีสหกรณ เพ่ือใหเปนทั้งฐานขอมูลของการใหบริการโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณและระบบติดตามงานการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ ในลักษณะ 
Online - Real time ซึ่งชวยใหการรายงานผลเปนไปดวยความรวดเรว็และยงัสามารถวเิคราะหผลงาน
เพ่ือนําเสนอผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดอีกดวย จึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใชในการติดตาม
งานและแกปญหาไดอยางทันทวงที 

 

ประโยชนของการพัฒนาระบบการใหบริการโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  
1. กระบวนงานมีความยืดหยุน  

เน่ืองจากเปนการกําหนดเพียงกรอบการทํางานโดยมิไดกําหนดเปนรายละเอียด
วิธีการหรือรูปแบบการดําเนินงานที่คงที่แนนอน จึงเปดโอกาสใหหนวยงานปฏิบัติสามารถที่จะ
กําหนดวิธีการในรายละเอียดที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม รวมทั้งการออกแบบกระบวนงานที่ไมมี
การสั่งการเปนวิธีปฏิบัติของหนวยงาน จึงไมมีประเด็นในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางที่จะตอง
แกไขกระบวนงานใหม นอกจากนี้ยังเปนการทํางานในลักษณะของการกระจายอํานาจ คือหนวยงาน
ผูปฏิบัติมีอํานาจในการตัดสินใจในการกําหนดรายละเอียดวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ของ
ตนเอง 

2. เปนกระบวนงานที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) 
 ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการปรับปรุงระบบการใหบริการภาครัฐ จะเห็นไดจาก
กระบวนงานการของใหโปรแกรมระบบบัญชีระบบเดิมกําหนดใหสหกรณผูขอใชตองจัดทําหนังสือ
ถึงผูมีอํานาจอนุมัติ ในขณะที่ระบบใหมมิไดกําหนดใหสหกรณตองยื่นเรื่องขอใช แตกําหนดให 
ผูมีหนาที่ใหบริการตองคอยประเมินความตองการใชงานเปนประจํา จึงเกิดการใหบริการใน
ลักษณะเขาถึงผูรับบริการโดยไมตองรอผูรับบริการมาขอใชบริการ ดังน้ัน กรมตรวจบัญชีสหกรณ
จึงคัดเลือกกระบวนการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีมาเปนกระบวนงานที่เสนอลดรอบระยะเวลา
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ตามหนังสือกรมตรวจบัญชีสหกรณที่  
กษ 0400.6/ว 444 ลงวันที่ 18 เมษายน 2550 เร่ือง การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 

ขอเสนอแนะ 
 การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ เปนงานการใหบริการเทคโนโลยีที่ 
ผูใหบริการตองมีทักษะสูง และตองมีระบบทํางานที่คลองตัวมากจึงจะสามารถใหบริการไดทัน 
ลักษณะงานจึงควรเปนการบริหารจัดการรูปแบบเดียวกับบริษัทเอกชน กรมตรวจบัญชีสหกรณ
เปนหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจตามนโยบายของรัฐบาลภายใตระเบียบกฎเกณฑของทางราชการ
ทั้ ง ก า รสรรหาบุ คลากร  การจ ายผลตอบแทนและระบบงาน  ดั ง น้ัน  กระบวนงาน 
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณที่ออกแบบและพัฒนามาแลวดังกลาวขางตน จะสามารถ
ดํารงอยูและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม จึงขึ้นอยูกับการสนับสนุนของผูบริหารของ 
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กรมตรวจบัญชีสหกรณ ซึ่งมีความไมแนนอนเนื่องจากในระบบราชการมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ตามตัวบุคคลอยูเสมอ 
 ดังนั้น เพ่ือความยั่งยืนของการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ กรมตรวจบัญชี
สหกรณควรดําเนินการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งหนวยงานรูปแบบพิเศษ (Service 
Delivery Unit : SDU) ซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
มากกวาการดําเนินการในรูปแบบระบบงานของภาครัฐ  


