
 
รายงานผลการออกปฏบิัตงิานเพื่อตดิตามการใชโ้ปรแกรมที่พฒันาโดยกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ 

 
วนัที ่10 -  11 ตลุาคม 2555  
 

1. สหกรณ์การเกษตรเมอืงแปดริว้ จ ากดั 
 

- ระบบสินค้า (ผู้ให้ค าปรึกษาแก้ไข   นายตินทร์  สกุลวานิจธนา ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์)   

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. คีย์รายการช้ือสินค้าใส่ตัวเลข จ านวนหน่วย สลับ

กับราคาสินค้า ท าให้สินค้าคงเหลอืผิด 
2. ซ้ือสินค้าเช่ือผิดราย 

 
3. ซ้ือสินค้าซ้ า 2 ครั้ง แต่คนละวันทีท่ าการ 

(ยกเลิกรายการไม่ได้) 
4. ขายสินค้าผิดรายแตค่นละวันทีท่ าการ 

(ยกเลิกรายการไม่ได้) 
5. ขายสินค้าเช่ือ เอกสารที่มีการรับช าระหนี้ไปแล้ว 

แต่มีรายการรับคืนสินค้าเพิ่มท าให้หนีค้งเหลือ
ติดลบ แต่ในใบรับช าระหนี้มีการช าระหลายๆ 
บิลพร้อมกันอยู่ 

6. ไม่สามารถส ารองข้อมูลระบบได ้
 
 

7. สหกรณ์ต้องการเพิ่มระบบสาขา ส าหรับสาขาที่
ขายเหยื่อปลา 
 

8. สอนวีการใช้งานระบบสาขา 
 

1. ให้สหกรณ์ท าการส่งคืนสินค้า แล้วซ้ือสินค้าตัว
ที่ส่งคืน เข้ามาใหม่ ด้วย จ านวนและราคาที่ถูก 

2. ให้สหกรณ์ส่งสินค้าคนืทั้งหมด แล้วท ารายการ
ซ้ือสินค้าใหม ่

3. ให้ท าการส่งคนืทั้งหมด 1 รายการที่ซ้ า 
 

4. รับคืนสินค้าทัง้หมดแล้วขายสินคา้ใหม่อีกครั้ง 
 

5. ยกเลิกใบรับช าระหนี้ออก แล้วท าการรับช าระ
หนี้ใหม่ แต่ยกเว้นเอกสารที่มีการรับคืนสินค้าไป
แล้ว 
 

6. ปรับปรุงโปรแกรม Appserv ใหใ้หม่พร้อมทัง้
สอนวิธีใช้งานโปรแกรมส ารองขอ้มูล Versoin
ใหม ่

7. ติดตั้งระบบสาขาพร้อมน าข้อมูลจาก สนง.ใหญ่
น าเข้าเรียบร้อย เตรียมความพร้อมที่จะบันทึก
การตรวจนับสินค้าของสาขา 

8. สอนถงึการโอนข้อมูลจากสนง.ใหญ่ ไปสาขา
และจาก สาขา มาให้สนง.ใหญ่  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ระบบเงินรับฝาก (ผู้ให้ค าปรึกษาและแก้ไข นางสาวสุดคะนึง เดชะ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์)   

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใช้งาน เป็นระบบปฏบิัติการ 

Windows7 64 Bit เครื่องพิมพ์ Olivetti Pr2 plus 
พิมพ์สมุดไม่ตรงกับที่พิมพ์ไว้ในระบบ 
Windows xp 

2. โปรแกรมไม่สามารถเรียกคืนข้อมูลได้ 
3. โปรแกรมไม่สามารถพิมพ์รายงานต่างๆได ้

 
4. เข้าเมนู ต่อไปนี้แล้ว ขึ้น Code ภาษาที่เขียน 

4.1 รายงานยอดคงเหลือเงินรบัฝาก 
4.2 พิมพ์สมุดต่าง ๆ  

5. เมื่อออกจากโปรแกรม แล้วเข้าโปรแกรมอีกครั้ง
หนึ่ง ระบบไม่ default(จ าค่าเดิม) IE8 

6. โปรแกรมไม่สามารถพิมพ์การ์ดเงินรับฝาก 
จ านวน 30 ราย 

 
7. ช่ือเจ้าของบัญชีไม่ใชเ่จ้าของบัญชีที่แท้จรงิ 

(สาเหตุมาจากการยกยอดผิดราย) 
 
 
 
 

8. กรณีไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์แล้วแต่ยังมีเงินฝาก
คงเหลืออยู ่

1. ติดตั้งโปรแกรมระบบเงินรบัฝาก Versoin2.2
ติดตั้งDriver Printer โดยใช้ Driver Printer ของ
ยี่ห้อ EPSON LQ Series 1(126) แทน 
ตั้งค่าในเครื่อง Printer ให้ตรงตามที่ต้องการ  

2. ติดตั้งโปรแกรม AppServ ใหม่แทนของเดิม  
3. ติดตั้ง ODBC ใหม่ และทดสอบการเชื่อมต่อ

ฐานข้อมูล  
4. กดปุ่ม F12 แล้วเลือก Browser เปลี่ยนจาก IE9 

เป็น IE8 (หากยังไม่สามารถเข้าเมนูได้ ให้ไปท า
การ Delete Cookies และ Hostory) 

5. ให้ลบ Shortcut ของโปรแกรมระบบเงินรบัฝาก 
แล้วสร้าง Shortcut ใหมข่ึ้นมา 

6. เนื่องจากโปรแกรมไม่สามารถหาค่าเริ่มต้นที่จะ
พิมพ์ การ์ด ของทั้ง 30 รายได้ จึงจ าเปน็ต้องไป
แก้ที่ฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถพิมพ์การ์ดได้ 

7. แนะน าใหแ้ก้ไข ดังนี ้
7.1 บันทึกเมนูสมาชิกลาออกปรับปรงุเลขบัตร

ประชาชน 13 หลัก 
7.2 บันทึกเมนูข้อมูลบุคคลภายนอก ท าการ

เปลี่ยนสถานะจากบุคคลภายนอกเป็น
สมาชิก (ให้ตรงตามบัญชีเงนิฝาก) 

8. บันทึกที่เมนูสมาชิกลาออก เพื่อเปลี่ยนสถานะ
เป็นบุคคลภายนอก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




