
บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ผูที่เกี่ยวของทั้งนักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร 
และผูเชี่ยวชาญทางดานตางๆ แมจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหไดระบบที่ตรงตอ
ความตองการใชงานมากที่สุดก็ตาม ก็อาจจะไมสามารถทําใหระบบนั้นประสบความสําเร็จได หาก
ไมเกิดการยอมรับจากเจาของระบบและผูใชระบบ ดังน้ัน ทีมงานพัฒนาระบบจะตองคํานึงถึง
หลักเกณฑในการดําเนินการพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดระบบที่มีความถูกตองและตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากที่สุด ภายใตขอจํากัดของทรัพยากร งบประมาณและระยะเวลา โดย
คํานึงถึงหลักการที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

1. คํานึงถึงเจาของระบบและผูใชงาน โดยการพัฒนาระบบใหตรงตอความตองการ
มากที่สุด และควรคํานึงถึงบทบาทของเจาของระบบวาเปนผูตัดสินใจลําดับสุดทายในการแสดง
ความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นมา 

2. ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใชระบบ ใหมีทัศนคติที่เปลี่ยนไปวาการนําคอมพิวเตอร
มามีสวนรวมในการทํางานนั้น  ถือเปนเค ร่ืองมือสําคัญที่ จะชวยอํานวยความสะดวก 
ในการทํางานใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งขึ้น อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3. พิจารณาถึงตนทุน โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบ 
4. พยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด ตองนึกถึงปญหาที่วิเคราะหวาเปนปญหาที่เกิดขึ้นได

จริง และมีโอกาสที่จะแกปญหานั้นได รวมทั้งตองพิจารณาถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
5. ในการพัฒนาระบบจะตองมีการกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตอง

ดําเนินการอยางชัดเจน 
6. กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ เพ่ือใหเปนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 
7. จัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนและจะตองมีการปรับปรุงขอมูล

ใหถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมทั้ง จะตองมีรายละเอียดอยางชัดเจนและสามารถนําไปใช
งานจริงได 

8. ตรวจสอบผลของการพัฒนาระบบ ใหตรงตามความตองการของเจาของระบบหรือ
ผูใชงาน 

9. นักวิเคราะหระบบตองมีความรอบคอบในการวิเคราะหปญหาตางๆ และตอง
พิจารณาทางเลือกในการแกไขปญหาใหเหมาะสมโดยการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่เปนไปได และพิจารณาถึงประสิทธิผลของความคุมคาในการลงทุน (Cost - Effectiveness) 
ของแตละแนวทางเลือกประกอบดวย 



 2 - 2 

10. เตรียมความพรอมหากแผนงานหรือโครงการตองถูกยกเลิก หรือตองทบทวนใหม
ในระหวางการพัฒนาระบบนั้น อันเนื่องจากการวิเคราะหและประเมินผลแลววาเปนโครงการที่มี
ขอผิดพลาดหรือไมคุมคาในการลงทุน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรได 

11. แตกระบบใหญใหเปนระบบยอย แลวทําการแกไขปญหาไปทีละสวน กลาวคือการ
แบงแยกปญหาที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุใดบาง แลวแกปญหานั้นทีละสาเหตุ ซ่ึงจะทําให
กระบวนการแกปญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

12. ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
13. ตระหนักถึงความตองการจากผูใชงานซึ่งเปนความตองการที่สําคัญในการพัฒนา

ระบบ รวมถึงการคาดการณถึงความตองการของผูใชระบบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

ปจจัยในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จ 
ในการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามเวลา ตามขอกําหนดของ

ทรัพยากรและอยูในกรอบของงบประมาณ ตลอดจนสรางความพึงพอใจตอระบบของผูใชไดน้ัน 
ยอมตองอาศัยปจจัยบางประการในการพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังตอไปน้ี 

1. การมีสวนรวมของผูที่มีตําแหนงสูงในกลุมของผูใชระบบ กลาวคือผูที่มีบทบาท
สําคัญและมีอํานาจสูงในกลุมผูใชระบบไดเขารวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตตนจนจบ เพราะใน
บางครั้งการพัฒนาระบบใหมอาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงานเดิม ซ่ึงตองการ
การตัดสินใจที่เด็ดขาดจากผูมีอํานาจสูง นอกจากนี้การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงยังแสดงถึง
ความตั้งใจและมุงม่ันในการพัฒนาระบบใหม ซ่ึงจะชวยใหทีมงานพัฒนาระบบมีขวัญและกําลังใจ 
รวมทั้งสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ 

2. การวางแผนการพัฒนาระบบงาน ระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพเกิดจากการ       
วางแผนการพัฒนาอยางรอบคอบและเปนขั้นตอนอยางชัดเจน ซ่ึงการวางแผนที่ดีจะเปน
หลักประกันในระดับหน่ึงวาระบบที่พัฒนาขึ้นนั้น จะประสบความสําเร็จและแกไขปญหาไดดวยดี 
เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการ 

3. การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบตองออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบ  
ที่กําลังศึกษาวิเคราะหแลวจึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคําสั่งที่สามารถปฏิบัติงานได
เหมาะสมกับระบบงาน จากนั้นจึงทําการออกแบบการทดสอบชุดคําสั่งใหสอดคลองกับแนว
ทางการออกแบบระบบ 

4. การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบเปนงานที่ ซับซอนและสงผลตอการ
ดําเนินงานจึงตองมีระบบจัดเก็บเอกสารที่เปนระเบียบ ชัดเจน ถูกตอง สมบูรณ งายตอการคนหา
และอางอิงโดยเฉพาะเม่ือเกิดปญหาหรือความไมเขาใจขึ้น ขอมูลที่ใชในการพัฒนาระบบมีปริมาณ
มากและมีความหลากหลาย นักวิเคราะหระบบควรจัดทําแฟมขอมูลและกําหนดคุณลักษณะของ
ขอมูลตั้งแตเร่ิมตนงาน  
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5. การเตรียมความพรอม มีการวางแผนในการสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใช
ระบบ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจวาผูใชระบบจะมีความพึงพอใจและ
สามารถปฏิบัติงานกับระบบงานใหมที่พัฒนาขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การตรวจสอบและประเมินผล โดยดําเนินการเปนระยะๆ ภายหลังจากติดตั้ง
ระบบเพ่ือที่จะพิจารณาวาระบบสารสนเทศใหมมีความถูกตองและสมบูรณ มีขอบกพรองหรือมี
ขอจํากัดหรือไม จะตองปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมอยางไรเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณจริง  
 7. การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศที่ดี มิเพียงแตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในปจจุบัน แตตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาระบบสะดวก งายและประหยัด
เพราะกระบวนการบํารุงรักษาที่ทําไดงาย จะทําใหระบบไดรับการดูแลและพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ 
ทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองและสามารถใชงานอยางตอเน่ือง 
 8. การมองอนาคต เตรียมพรอมสําหรับพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต โดยทีมงานพัฒนาระบบควรออกแบบระบบใหมีความยึดหยุน และสามารถที่จะพัฒนา
เพ่ิมเติมไดในอนาคต เน่ืองจากระบบงานและเทคโนโลยีในปจจุบันยอมตองลาสมัย และไมสามารถ
สนองความตองการในอนาคตของผูใชไดอยางสมบูรณ แตการพัฒนาระบบในแตละครั้งนั้นมี
คาใชจายทั้งทางตรงและทางออม การออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบอยๆ จึงเปนเรื่องยากและ
อาจไมคุมคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ทีมงานพัฒนาระบบจึงตองศึกษาทิศทางและแนวโนมของ
เทคโนโลยี รวมทั้งระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการ
พัฒนาระบบอยางตอเน่ือง 
 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC)  

 ระบบสารสนเทศมี “วงจรชีวิต (Life Cycle)” เชนเดียวกับสิ่งมีชีวิตทั่วไป ที่เริ่มจากการ
เกิด แก เจ็บ ตาย วนเวียนเชนนี้เร่ือยไป ระบบสารสนเทศเมื่อสรางขึ้นและใชงานเรื่อยไปในองคกร 
ในบางครั้งอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นบาง ก็จะตองแกไขใหระบบทํางานไดเหมือนเดิมตอไป แตเม่ือ
พบวาระบบนั้นเริ่มลาสมัยและไมสามารถตอบสนองความตองการที่เพ่ิมขึ้นได จําเปนตองมีการ
ซอมบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามความตองการ หากพิจารณาแลวพบวาไมสามารถ
แกไขหรือปรับปรุงได ก็จะตองสรางระบบใหมขึ้นมา ซ่ึงจะทําใหระบบเริ่มตนวงจรชีวิตใหมอีกครั้ง 
 นักวิเคราะหระบบใชวงจรชีวิตขางตน เปนตัวกําหนดขั้นตอนการทํางานของ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเรียกวงจรดังกลาววา “วงจรการพัฒนาระบบ” (System 
Development Life Cycle : SDLC) เปนกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยที่
ภายในวงจรการพัฒนาระบบจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phase) ไดแก การวางแผน 
(Planning Phase) การวิเคราะห (Analysis Phase) การออกแบบ (Design Phase) การพัฒนา
และติดตั้ง (Implementing Phase) และการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 ในแตละระยะประกอบไปดวยกิจกรรมยอยจํานวนมาก เม่ือองคกรตางๆ นําวงจรการ
พัฒนาไปประยุกตใช จึงอาจมีการจัดกลุมกิจกรรมของแตละระยะแตกตางกัน ทําใหวงจรการ
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พัฒนามีรูปแบบและการแบงระยะไมเทากัน อยางไรก็ตาม ทุกองคกรยังคงดําเนินงานตามวงจร
ชีวิตของระบบสารสนเทศเหมือนกัน โดยมีระยะการทํางานสําคัญ ดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) เริ่มตนระยะแรกดวยการสํารวจความตองการของผูใช
ระบบ และนํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทําโครงการพัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความตองการของ  
ผูใชได จากนั้นคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมและกําหนดขอบเขตของระบบ ศึกษาความเปนไปได
ของโครงการ จัดตารางการดําเนินงาน วางแผนการใชทรัพยากร และจัดทํางบประมาณ  

2. การวิเคราะห (Analysis) ในระยะน้ีทีมงานจะตองศึกษาขั้นตอนการดําเนินงาน
ของระบบเดิมเพ่ือทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในการใชระบบใหมจาก
ผูใชระบบ แลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือหาทางแกไขปญหาดังกลาว 
โดยนําแบบจําลองตางๆ มาชวยในการวิเคราะห 

3. การออกแบบ (Design) เปนระยะที่ทีมงานจะตองออกแบบระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาใชแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการที่ไดวิเคราะหไว โดยการกําหนดรายละเอียดของ
องคประกอบสวนตางๆ ของระบบ เรียกรายละเอียดดังกลาววา “ขอกําหนดของการออกแบบ 
(Design Specification)” 

4. การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation) เปนระยะของการสรางระบบซึ่งอาจไดมา
จากการเขียนโปรแกรมใหมเองหรือจัดหาโปรแกรมมาจากแหลงอ่ืน ทดสอบ และติดตั้งระบบ 
จากนั้นทีมงานจะตองเตรียมการเปลี่ยนแปลงจากระบบเกาไปเปนระบบใหม โดยการอบรมการใช
งานใหแกผูใชและจัดเตรียมคูมือประกอบการใชงานดวย 

5. การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนระยะที่ทีมงานตองคอยดูแลการทํางานของ
ระบบใหมใหราบรื่นและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ โดยการใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใชงาน ใน
การแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน และหลังจากชวงระยะเวลาหนึ่งของการใชงานระบบ 
ผานไปอาจมีคํารองขอใหปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะตองนําคํารองขอ
ดังกลาวซึ่งโดยทั่วไปจะมีการระบุปญหาที่เกิดขึ้น เหตุผลและความจําเปน มาใชเปนขอมูล      
ความตองการเพื่อปรับปรุงระบบและเขาสูวงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  
 จากแถลงการณแนวคิดทางบัญชีการเงินขอที่ 2 (Statement of Financial 
Accounting Concepts No.2) ของคณะกรรมการมาตรฐานทางบัญชีการเงินของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Financial Accounting Standards Board - FASB) ระบุวาการบัญชี คือ ระบบ
สารสนเทศระบบหนึ่งมีหนาที่ในการเก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บรายการคา รวมทั้งเหตุการณ
ทางธุรกิจตางๆ ขององคกรเพื่อใชเปนหลักฐานของสิ่งที่เกิดขึ้น และนําเสนอสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจแกผูบริหาร ตลอดจนควบคุมใหขอมูลที่จัดเก็บไวอยูในสภาพที่พรอมที่จะนํามาใชงานและ
เปนขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือไดตลอดเวลา การบัญชีอาจแบงออกเปนหมวดใหญ ๆ คือ บัญชี
การเงิน (Financial Accounting) และบัญชีบริหาร (Management Accounting) 
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 บัญชีการเงิน (Financial Accounting) 
 บัญชีการเงินคือการบันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในรูปเงินตรา จัดหมวดหมูรายการ
เหลานั้น สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด 
เปนตน ในปจจุบันมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชกับงานบัญชีของกิจการตางๆ ทําใหหนาที่
ของนักบัญชีเปลี่ยนแปลงไป นักบัญชีจะมีบทบาทในการบริหารมากขึ้น โดยมีการนําเสนอขอมูล
ในรูปของเงินตราแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น 
 วงจรบัญชีการเงินเริ่มตนที่รายการคาที่เกิดขึ้นในเอกสารเบื้องตนและสิ้นสุดที่        
งบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน และรายงานอื่นๆ เชนเดียวกันทั้งวงจรบัญชีการเงินดวยมือ
หรือวงจรบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร จะตางกันก็ตรงขั้นตอนของการทํางาน กลาวคือ วงจร
บัญชีการเงินดวยมือ บันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นลงในสมุดรายวัน พนักงานผานรายการไปบัญชี
แยกประเภท เม่ือสิ้นงวดบัญชี พนักงานรวมยอดบัญชีแยกประเภทและจัดทํางบการเงิน รวมทั้ง
รายงานตางๆ ตามที่กําหนดไว 
 วงจรบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร บันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในแตละวันลง
แฟมขอมูลซ่ึงเปรียบเสมือนสมุดรายวัน แฟมขอมูลน้ีถูกจัดเก็บอยูในลักษณะแฟมอิเล็กทรอนิกส
เรียกวา แฟมรายการคา (Transaction File) เม่ือสิ้นงวดบัญชีระบบคอมพิวเตอรจะจัดการ
ประมวลผลโดยขอมูลจาก แฟมหลัก (Ledger Master File) ซ่ึงแสดงยอดคงเหลือตนงวดของบัญชี
ตางๆ การประมวลผลเพื่อปรับยอดคงเหลือในบัญชีในแฟมขอมูลหลักใหเปนยอดที่ทันสมัยเรียกวา 
การปรับใหเปนปจจุบัน (Update) 
 ขอมูลนําเขาของบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร ไดแก รายการคาที่เกิดขึ้นในระหวาง
งวดบัญชีซ่ึงถูกจัดเก็บไวในแฟมรายการคา และยอดคงเหลือในบัญชีตางๆ ซ่ึงถูกจัดเก็บไวใน
แฟมขอมูลหลัก เม่ือนําขอมูลจากแฟมรายการคามาปรับยอดคงเหลือของบัญชีตางๆ ใน
แฟมขอมูลหลัก โดยใชซอฟตแวรทางการบัญชี ขอมูลออกของการประมวลผลขางตนนี้ไดแก 
แฟมขอมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ไดรับการปรับยอดบัญชีแลว (Update Ledger Master 
File) 
 แฟมขอมูลหลักที่ไดรับการปรับยอดแลวน้ีจะนําไปจัดทํารายงานการเงิน เชน   งบดุล 
งบกําไรขาดทุน และงบกําไรสะสม เปนตน ถานําขอมูลเขาอ่ืนๆ เชน ตัวเลขงบประมาณ เขาสู
ระบบดวย เปนตน ก็สามารถผลิตรายงานเปรียบเทียบผลของการประมวลผลระหวางตัวเลขที่
ประมาณไว (Budget) กับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง (Actual) ได ซอฟตแวรทางการบัญชีบางระบบ
สามารถจัดทํารายงานวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินไดดวย 
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 บัญชีบริหาร (Management Accounting) 
 บัญชีบริหารคือการเสนอขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ หนาที่หลัก
ของการบัญชีบริหาร คือ เสนอขอมูลที่เหมาะสม (Relevant Information) แกผูบริหารทั้งระดับสูง
และระดับหัวหนาแผนก การสื่อสารขอมูลอาจเปนโดยวาจา แตสวนใหญการสื่อสารขอมูลตอง
อาศัยรายงานตางๆ รายงานที่สําคัญยิ่งรายงานหนึ่งคือ รายงานผลการดําเนินงาน (Performance 
Report) ใชในการวัดผลการทํางานของแตละแผนกวามีความสามารถในการมุงสูจุดหมายที่
ประมาณการไวมากนอยเพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลงานที่ประมาณไวกับผลงานที่เกิดขึ้นจริง 
นักบัญชีมักไดรับหนาที่ใหรับผิดชอบหรือเปนผูประสานงานในการจัดทํางบประมาณหลัก รายงาน
เหลานี้เปนเคร่ืองมือสําคัญที่ผูบริหารใชในการวางแผน และควบคุมการดําเนินงานในฝายตางๆ 
ของกิจการ ขอมูลที่ผูบริหารไดรับจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีสาระสําคัญ 
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลชวยทําใหไดผลลัพธรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ผูบริหารสามารถแกไขขอบกพรองไดทันเวลา แตอยางไรก็ตาม ถาขอมูลที่ผูบริหารไดมาไม
เหมาะสมตอการใชในการตัดสินใจ ขอมูลน้ันก็ไมมีความหมาย ขอมูลจํานวนมากเกินไปมัก
กอใหเกิดความสับสน นักบัญชีตองประสานงานอยางใกลชิดกับแผนกประมวลผล ดังน้ัน นักบัญชี
ตองเขาใจความตองการของผูบริหารในแผนกตางๆ เพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล
ขอมูล และนําเสนอรายงานที่เหมาะสมใหแกผูบริหาร 
 

วิวัฒนาการในการจัดทําบัญชีการเงิน 
 วิวัฒนาการในการทําบัญชีการเงินเริ่มจากการทําบัญชีดวยมือ (Manual Accounting 
System) มาถึงระบบการทําบัญชีดวยซอฟตแวรทางการบัญชี (Electronic Data Processing : 
EDP) จนมาถึงยุคที่ระบบการทําบัญชีการเงินเปนโมดูลหน่ึงของโปรแกรมประเภทวางแผน
ทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
 ขั้นตอนการทํางานของบัญชีการเงินเริ่มตนที่รายการคา รายการคาที่เกิดขึ้นมักถูก
บันทึกลงในเอกสารเบื้องตน เชน ใบสั่งขาย หรือใบเสร็จรับเงิน เปนตน ในการบันทึกบัญชีดวยมือ 
ผูจัดทําบัญชีจะลงรายการในสมุดรายวันตามหลักบัญชีคู เม่ือถึงสิ้นงวดบัญชีก็จะทําการผานบัญชี
จากสมุดรายวันไปสมุดบัญชีแยกประเภท สรุปยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท และจัดทํา      
งบการเงินตางๆ โดยมีขอมูลนําเขา ไดแก รายการคาและยอดของบัญชีเม่ือตนงวดบัญชี สําหรับ
ขอมูลสงออก ไดแก ยอดคงเหลือปจจุบันในบัญชีแยกประเภท ซ่ึงจะถูกนํามาจัดทํางบการเงิน 
ตอไป  
 สําหรับการทําบัญชีการเงินโดยใชซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน ขอมูลนําเขายังคงเปน
รายการคาเชนเดิม เพียงแตพนักงานจะตองปอนขอมูลนําเขาเพื่อลงบัญชีตามหลักบัญชีคูลงใน
สมุดรายวันที่อยูในสื่ออิเล็กทรอนิกส การประมวลผลในการผานบัญชีและหายอดคงเหลือของบัญชี
ถูกทําโดยโปรแกรม เพ่ือใหไดขอมูลสงออกคือยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท โดยโปรแกรมจะ
ทําการรวบรวม แยกหมวดหมูของบัญชี และจัดทํางบการเงิน รูปแบบงบการเงินมาตรฐานที่
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ซอฟตแวรทางการบัญชีมักจัดทําให คือ งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกําไรสะสม จะเห็นไดวาการ
ทําบัญชีการเงินดวยซอฟตแวรทางการบัญชีน้ี ซอฟตแวรจะเขามามีบทบาทมากในขั้นตอนของ
การประมวลผล ซ่ึงจะทําใหไดผลลัพธที่ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีหลายระบบที่นําเสนอรายงานมากกวารายงานมาตรฐาน 
(Standard Financial Report) เชน มีการนําเสนองบการเงินแบบเปรียบเทียบบนฐานเดียวกัน 
(Common-size Balance Sheet and Income Statement) มีการนําเสนองบการเงินในรูปของ
อัตราสวนทางการเงิน (Ratio Report) หรืองบการเงินเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับตัวเลข
ประมาณการ เปนตน 
 

  ซอฟตแวรทางการบัญชี 
 ซอฟตแวรที่ ใชงานทางธุรกิจน้ันแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรทั่วไป 
(General Software) และซอฟตแวรทางการบัญชี (Specialize Accounting Software) ซอฟตแวร
ทั่วไป เปนซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เชน โปรแกรมตาราง
ทําการ (Spread sheet) และโปรแกรมฐานขอมูล (Database program) เปนตน สวนซอฟตแวร
ทางการบัญชีเปนซอฟตแวรที่ใชในการบันทึก ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยทั่วไปซอฟตแวรทางการบัญชีมักแบงออกเปนระบบยอยหรือโมดูล (Module) เชน โมดูลของ
ระบบบัญชีแยกประเภท โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ และโมดูลของ
ระบบบัญชีสินคาคงเหลือ เปนตน โดยที่แตละโมดูลน้ันสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได ซอฟตแวร
ทางการบัญชีของธุรกิจแตละประเภทจะมีรายละเอียดแตกตางกัน เชน ซอฟตแวรทางการบัญชี
ของธุรกิจโรงพยาบาลจะแตกตางจากซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจซ้ือมา - ขายไป และ
ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจซ้ือมา-ขายไป จะแตกตางจากซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจ
ที่ทําการผลิต เปนตน อยางไรก็ตาม ในซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจทุกประเภทจะตองมี
โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภทอยูดวย เพราะโมดูลของบัญชีแยกประเภทนี้เปนโมดูลพ้ืนฐานที่
จะนําขอมูลทางการบัญชีไปจัดทํารายงานการเงิน จํานวนโมดูลในซอฟตแวรทางการบัญชีน้ันจะมี
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของเทคโนโลยีที่ใช รวมทั้งขนาดของธุรกิจ ถา
ธุรกิจมีขนาดใหญมากขึ้น จํานวนโมดูลและรายละเอียดของซอฟตแวรก็ยิ่งมากขึ้น ตัวอยางเชน 
ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจขนาดเล็ก อาจประกอบดวยโมดูลเพียง 5 โมดูล คือ โมดูลของ
ระบบบัญชีแยกประเภท โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้และรายได โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้และ
คาใชจาย โมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ สวนในธุรกิจ
ขนาดใหญน้ัน ซอฟตแวรทางการบัญชีอาจประกอบดวย โมดูลระบบบัญชีแยกประเภท โมดูลของ
ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร โมดูลของระบบการจัดซื้อสินคา โมดูลของระบบการจําหนายและจอง
สินคา โมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ 
โมดูลของระบบวิเคราะหการตลาด โมดูลของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร โมดูลของระบบ
ปองกันการใชคอมพิวเตอร (Security Management) โมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน โมดูลของ
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โปรแกรมเชื่อมโยงเครื่องรูดบัตร โมดูลของระบบขายหนาราน (Point of Sale) โมดูลของระบบ
รายไดและคาใชจาย และโมดูลของระบบพนักงานขายและคอมมิชชั่น เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากการนําซอฟตแวรทางการบัญชีมาใช ไดแก กิจการสามารถทราบ
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วทันเวลา การปฏิบัติงานดานบัญชีมีความ
สะดวกและถูกตองแมนยํา และผูบริหารสามารถเรียกขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลมาใชในการ
บริหารงานไดตลอดเวลา  
 

 การจัดหาซอฟตแวรทางการบัญชี 
 กิจการสามารถจัดหาซอฟตแวรทางการบัญชีดวยวิธีการพัฒนาขึ้นมาใชเองในกิจการ 
หรือวิธีการจัดซื้อจากแหลงภายนอก ในการตัดสินใจวากิจการควรพัฒนาซอฟตแวรทางการบัญชี
ขึ้นมาใชเองในกิจการหรือควรจัดซื้อจากแหลงภายนอกนั้น ผูบริหารของกิจการตองนํา
องคประกอบขั้นพ้ืนฐาน 8 ประการ มาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจ องคประกอบ
ขั้นพ้ืนฐานทั้ง 8 ประการ ประกอบดวย คุณภาพของซอฟตแวร การสนับสนุนในดานการฝกอบรม
และบํารุงรักษา พนักงานที่จางมาเขียนโปรแกรม ความสามารถในการใชงานของซอฟตแวรตรง
ตามความตองการของผูใช ตนทุน ระยะเวลา ความสามารถในการเขากันไดกับระบบงาน และการ
จัดจําหนายในทองตลาด สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบขั้นพ้ืนฐานทั้ง 8 ประการนี้ แสดง
ในตารางที่ 2 - 1 องคประกอบที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกพัฒนาหรือซ้ือซอฟตแวรทางการ
บัญชี 
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องคประกอบ พัฒนาใชเอง จัดซื้อจากแหลงภายนอก 

คุณภาพของซอฟตแวร 
 
 

การสนับสนุนในดาน 
การฝกอบรมและบํารุง 
รักษา 
 

พนักงานที่ จ า งมา เขี ยน
โปรแกรม 
 

ความสามารถในการใชงาน
ของซอฟต แวร ต รงตาม
ความตองการของผูใช 
 

ตนทุน 
 
 
 

ระยะเวลา 
 

ความสามารถในการเขากัน
ไดกับระบบงาน 
 

การจัดจําหนายใน
ทองตลาด 

สามารถมั่นใจในคุณภาพ 
 

 

ตองฝกอบรมการใชงานและ
บํารุงรักษาเอง 
 
 

ตองจางพนักงานมาเขียน 
โปรแกรม 
 

ไดละเอียดตรงตามความ
ตองการ 
 
 

ต น ทุ น สู ง แ ล ะ ย า กที่ จ ะ
ประมาณการตัวเลขตนทุน
ไวลวงหนา 
 

ใชเวลาในการพัฒนานาน 
 

ออกแบบเพื่อใหเขากันได
กับระบบงานไดดีที่สุด 
 

เ ม่ื อ ซ อ ฟ ต แ ว ร ช นิ ด ที่
ตองการไม มี จําหนายใน
ทองตลาด 

 
 
 

ตองทําสัญญาเพื่อใหสามารถใชงาน
ไดตามตองการ 
 

บริษัทผูขายซอฟตแวร เปนผูทําการ
ฝกอบรมการใชงานและบํารุงรักษา   
 
 

ไมตองจางพนักงานมาเขียนโปรแกรม 
 
 

ไดละเอียดตามระดับราคาที่จายซื้อ
ซอฟตแวรซ่ึงผูบริหารตองตัดสินใจ
เลือกตามขอเสนอของบริษัทผูขาย 
 

ตนทุนต่ํา และสามารถประมาณการ
ตัวเลขตนทุนได 
 
 

เลือกซื้อไดทันทีเม่ือตองการ  
 

ตองเลือกประเภทและชนิดที่เขากันได
กับระบบงานใหไดมากที่สุด 

 

เม่ือซอฟตแวรที่ตองการมีจําหนาย
แพรหลายในทองตลาดและบริษทั
ผูขายสามารถจัดสงมอบใหตรงเวลา 
รวมทั้งราคาของซอฟตแวรอยูในระดับ
ที่กิจการผูซ้ือมีงบประมาณเพียง
พอที่จะจาย 

 
ตารางที่ 2 -1  องคประกอบที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกพัฒนาหรือซ้ือซอฟตแวรทางการ

บัญชี 
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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี 
 ในกระบวนการตัดสินใจเลือกการพัฒนาซอฟตแวรทางการบัญชีขึ้นมาใชเองหรือ
เลือกการจัดซื้อจากแหลงผูขายภายนอกนั้น นักบัญชีมีบทบาทอยางยิ่งในการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟตแวรทางการบัญชี ดังน้ัน นักบัญชีจึงจําเปนที่ตองทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

1. วิธีการผานรายการ (Posting Method) 
2. หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trials) 
3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal) 
4. ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data Flow 

Among Module) 
5. การควบคุมภายใน (Internal Control) 
6. ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Report Capabilities) 
7. คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา (User Documentation 

and Support) 
8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility) 

 

วิธีการผานรายการ (Posting Method) 
วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบงเปน 2 ประเภท คือ การผาน

รายการแบบกลุม (Batch posting) และการผานรายการแบบเชื่อมตรง (Real-time posting 
transaction) วิธีการผานรายการทั้ง 2 ประเภทนี้ มีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ การผานรายการ
แบบกลุม สามารถควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดในการประมวลผลไดดีกวาการผานรายการแบบ
เชื่อมตรง เน่ืองจากการผานรายการแบบกลุมสามารถควบคุมดวยการตรวจสอบยอดรวมของกลุม
รายการ (Batch Control Totals) ทําใหผูใชขอมูลม่ันใจในเรื่องของความถูกตองไดในระดับหน่ึง 
แตในดานความทันสมัยของขอมูลจะมีนอยกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนการผาน
รายการแบบเชื่อมตรงนั้น ไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบยอดรวมของกลุมรายการได เพราะขอมูล
ที่นําเขาจะผานรายการไปประมวลผลทันที ขอมูลของการผานรายการแบบเชื่อมตรงทันสมัยอยู
ตลอดเวลา แตกิจการจะเกิดคาใชจายในการผานรายการมากกวาการผานรายการแบบกลุม เพราะ
ตองใชบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น การที่กิจการจะเลือกใหมีการผานรายการดวย  
วิธีใดในซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละ
ประเภท รวมทั้งความเหมาะสมกับระบบงานแตละระบบดวย เชน ในกิจการคาปลีก กิจการ
โรงพยาบาล และกิจการสายการบิน น้ัน มีความจําเปนตองทราบการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขของ
สินคาคงเหลืออยูตลอด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา ดังน้ัน วิธีการผาน
รายการของซอฟตแวรทางการบัญชีในโมดูลของระบบสินคาคงเหลือของกิจการคาปลีก กิจการ
โรงพยาบาล และกิจการสายการบิน จึงควรเปนการผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนในโมดูลของ
ระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวรนั้น ไมจําเปนที่ตองใชวิธีการผาน
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รายการแบบเชื่อมตรง เน่ืองจากรายการคาเกี่ยวกับเงินเดือน และรายการคาเกี่ยวกับสินทรัพย
ถาวรนั้น ไมตองการความเรงดวนในการผานรายการไปปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ดังน้ัน ในโมดูล
ของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวรจึงควรใชวิธีการผานรายการแบบ
กลุม 

 

 หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trials) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ ดี ควรมีชุดคําสั่งงานที่สามารถจัดทําหลักฐานการ
ตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน สามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึก      
รายการคา จนถึงการจัดทํางบการเงิน หรือยอนรายการคนหาโดยเริ่มตนจากรายงานการเงิน
กลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได นอกจากนี้ซอฟตแวรทางการบัญชีควรอนุญาตใหผูใช 
(Users) สามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชี ตั้งแตยอด
คงเหลือตนงวด จนถึงยอดคงเหลือปลายงวดได ซ่ึงหลักฐานการตรวจสอบนี้ อาจพิมพออกทาง
กระดาษหรือแสดงออกทางหนาจอภาพได 
 นอกจากนี้ ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรกําหนดเลขที่ของรายการคาแตละรายการ 
ที่นําเขามาบันทึกดวย และเม่ือมีการจัดพิมพรายละเอียดของรายการคาออกมา รายการคาแตละ
รายการตองมีเลขที่ของรายการคาแสดงโดยเรียงลําดับ กอน – หลัง ของการเกิดรายการดวย  
 

 ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชี ควรมีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันใหครบถวน 
เหมาะสมกับขนาดและประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต ในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกพัฒนาซอฟตแวรหรือกระบวนการเลือกซื้อซอฟตแวรจากแหลงภายนอกนั้น       
นักบัญชีตองพิจารณาวา ธุรกิจของตนเปนธุรกิจประเภทใด บัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน 
ชนิดใดควรมีไวใชในกิจการทั้งในปจจุบันและในอนาคต เชน ในกิจการที่ดําเนินธุรกิจ ซ้ือมา –  
ขายไป ไมจําเปนตองมีบัญชีวัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา เปนตน แตถาในอนาคตมีแผนการ
เพ่ิมสายธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจการผลิตดวย ซอฟตแวรทางการบัญชีของกิจการก็จําเปนตองมี
บัญชีวัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา มิฉะน้ันในเวลาที่ตองบันทึกรายการคาของสายธุรกิจที่
เพ่ิมขึ้น ซอฟตแวรที่มีอยูจะใชงานไมได กิจการตองทําการพัฒนาใหมหรือจัดซื้อใหมทําให
เสียเวลาและเสียคาใชจายเพิ่มเติมโดยไมจําเปน 
 

 ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data 
Flow Among Module) 
 โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพ่ือใหกิจการสามารถ
บริหารงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ควรเชื่อมโยงกับ
โมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ โมดูลของระบบการวิเคราะหการตลาด และโมดูลของระบบ
บัญชีแยกประเภท สวนโมดูลของระบบเงินเดือนควรเชื่อมโยงกับโมดูลของระบบบัญชีแยก
ประเภท และโมดูลของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร เปนตน นอกจากนี้ภายในโมดูลของระบบ
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บัญชีแตละโมดูล ควรสามารถถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันไปยังบัญชีที่เกี่ยวของได เชน การ
ถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันขายไปยังบัญชีขาย เปนตน ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล รวมทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงของขอมูลภายใน
โมดูลน้ัน นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงานและการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วแลว ยังมี
ประโยชนในแงของเปนหลักฐานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่
กรมสรรพากรดวย 
 ในกรณีที่กิจการใชวิธีการจัดซื้อซอฟตแวรทางการบัญชีจากแหลงภายนอกนั้น 
กิจการอาจเลือกซื้อโมดูลยอยแตละโมดูลซ่ึงโมดูลเหลานี้เปนอิสระจากกัน แตสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโมดูลในภายหลังได หรือเลือกซื้อโมดูลยอยที่เปนอิสระจากกันแตไมสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลในภายหลังได ถากิจการตองการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลก็ตอง
ซ้ือทุกโมดูลไปพรอมกัน เชน ถาตองการใหขอมูลในระบบลูกหนี้เชื่อมโยงกับระบบบัญชีสินคา
คงเหลือ ก็ตองซ้ือโมดูลระบบบัญชีลูกหนี้และโมดูลระบบบัญชีสินคาคงเหลือพรอมกัน เปนตน การ
เลือกซื้อซอฟตแวรทางการบัญชีน้ี ถาซื้อบางโมดูลจากผูขายตางรายกันอาจกอใหเกิดปญหากับ
กิจการได เน่ืองจากอาจเกิดกรณีที่ไมสามารถถายโอนขอมูลจากโมดูลของระบบบัญชีหน่ึงไปยัง
โมดูลของอีกระบบบัญชีหน่ึงได เพราะระบบบัญชีของผูขายซอฟตแวรทางการบัญชีแตละรายอาจ
ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 
 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายใน ทั้งในดานการควบคุม
ขอมูลนําเขา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพ่ือเพ่ิม
ความถูกตองครบถวน และเชื่อถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งตองใหความมั่นใจวา
ซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ในการควบคุม
การนําเขา ควรมีการตรวจสอบการปองกันไมใหผูที่ไมมีสิทธิ์สามารถนําเขาขอมูล เขาถึงขอมูล
หรือแฟมขอมูล แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลได รวมทั้งควรมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลนําเขา สวนการควบคุมการประมวลผลนั้น ควรกําหนดใหมีการตรวจสอบ
กระบวนการทํางานแตละขั้นตอน (Electronic Checklists) อยูตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา
ผูใชจะไดรับสารสนเทศ ซ่ึงเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลที่ครบถวนถูกตอง และเชื่อถือได 
สําหรับการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล ควรมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของ
สารสนเทศที่ไดรับวาถูกตองครบถวนหรือไม เชน รายงานการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวา
ยังไมมีการผานรายการหรือไม รวมทั้งในรายงานการเงินน้ันมีการพิมพวันที่และเวลาที่จัดทํา
รายงานการเงินออกมาทุกครั้งหรือไม เปนตน ในกรณีที่ซอฟตแวรทางการบัญชีอนุญาตใหพิมพ
รายงานการเงินออกมาไดในขณะที่ยังไมผานรายการนั้น กิจการควรแกไขปรับปรุงซอฟตแวร
ทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการกําหนดใหชุดคําสั่งงานสงสัญญาณเตือนใหทราบ
เม่ือมีเหตุการณดังกลาว เปนตน 
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 การที่ซอฟตแวรทางการบัญชีมีโปรแกรมสั่งใหพิมพวันที่และเวลาที่จัดทํารายงาน
การเงินออกมาทุกครั้งน้ัน ถือวาวันที่และเวลาดังกลาวเปนสิ่งที่ใชในการควบคุมผลลัพธที่ไดจาก
การประมวลผลที่มีประโยชน เพราะผูใชสารสนเทศจะไดทราบวาเปนสารสนเทศที่ไดรับจัดทําขึ้น
เม่ือไร เวลาใด และสามารถใชเปนหลักฐานการตรวจสอบยอนกลับไปหาเอกสารและขอมูลที่
เกี่ยวของในวันและเวลาเดียวกันได 
 

 ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Report Capabilities) 
 ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ัน แบงไดเปน  2 
แบบ คือ แบบแรกเปนแบบที่จัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก เชน กรมสรรพากร ผูถือหุน 
ตลาดหลักทรัพย และผูที่สนใจ เปนตน และแบบที่สองเปนแบบที่จัดทําและนําเสนอตอผูใชภายใน
กิจการ เชน ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ เปนตน ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนํา
ขอมูลจากแหลงเดียวกัน มาจัดทํารายงานใหเหมาะสมทั้งแกผูใชภายนอกและผูใชภายใน ตัวอยาง
ของรายงาน มีดังน้ี 

1. งบทดลอง 
2. งบดุล 
3. งบกําไรขาดทุน 
4. งบกําไรสะสม 
5. งบประกอบงบกําไรขาดทุน เชน งบตนทุนการผลิตและงบตนทุนขาย เปนตน 
6. รายงานการวิเคราะหงบการเงิน เชน การวิเคราะหสภาพคลอง การวิเคราะห

ความสามารถในการทํากําไร และการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 
เปนตน 

7. รายงานเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงงวดปจจุบัน กับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงงวด
กอน ณ ชวงเวลาเดียวกัน 

8. รายงานเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณตามงวดเวลาที่กําหนด 
 

 คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา (User Documentation 
and Support) 

ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช ในคูมือการปฏิบัติงาน
น้ีควรเขียนใหงายตอการอานและการปฏิบัติตามในการติดตั้งโปรแกรม (Installing) การปฏิบัติการ 
(Operating) และการควบคุม (Controlling) ระบบ รวมทั้งควรมีตัวอยางและรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ (Screen) นอกจากนี้ในคูมือควรอธิบายความหมายของขอความที่
แสดงบนจอภาพที่ชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควรระบุถึงวิธีการแกไขที่เหมาะสม
ดวย อน่ึง ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ผลิตโดยผูขายบางรายอาจมีคําชวยอธิบายปรากฏทางหนาจอ 
(On - line Help screen) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพ่ิมเติมจากการมีคูมือการปฏิบัติงาน 
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 บริษัทผลิตซอฟตแวร (Software house) ควรมีบริการฝกอบรมและบริการตอบ
คําถามฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษา (Hotline support) แกผูซ้ือตลอดเวลา เพ่ือใหพนักงานของบริษัท
ผูซ้ือ สามารถปฏิบัติงานดวยความราบรื่น ไมมีขอผิดพลาด เน่ืองจากปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการ
ปฏิบัติงานจริงอาจแตกตางจากปญหาที่เกิดขึ้นในชวงของการสาธติการใชซอฟตแวรได 
 

 ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบที่ใชงานงาย (User Friendly) เชน การ

ออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได มีคําอธิบายบนหนาจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูใช
สามารถสื่อสารกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร และไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยางรวดเร็ว 
(Interactive system) เปนตน นอกจากนี้ ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีความคลองตัวในการ 
ใชงานตามความตองการที่เปลี่ยนไปของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี หรือการ
เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ดวยการเขียนโปรแกรมเปนทางเลือก (Option) เอาไวให
ผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามตองการ 

  

การควบคุมภายในระบบงานคอมพิวเตอร  
 กิจการที่ใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและจัดทํา
รายงานตองมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และผูบริหารตองติดตามการนําระบบการ
ควบคุมภายในไปใชงานอยางจริงจัง ในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานนั้น ผูที่
เกี่ยวของกับการใชขอมูลหรือสารสนเทศ ตองพึงระวังวาขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับ อาจไม
ครบถวนและถูกตองเสมอไป เน่ืองจากการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอรไมไดเปนการรับรอง
คุณภาพหรือรับประกันวาขอมูลที่นําเขาไปประมวลผล หรือสารสนเทศที่เปนผลลัพธจะถูกตอง
ครบถวนและเชื่อถือไดมากกวาการประมวลผลดวยมือ เชน ถาพนักงานไมไดนําขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวนทุกรายการบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็จะไมถูกตอง
หรือในกรณีที่พนักงานของกิจการขาดความรูหรือความชํานาญเขาไปกระทําการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลหรือโปรแกรมโดยไมไดรับอนุญาต ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็อาจผิดพลาด หรือถา
กิจการมีระบบการปองกันการเขาถึง (Access Control System) ชุดขอมูลไมดีพอก็จะเปดโอกาส
ใหบุคคลที่ไมหวังดี หรือเจตนาทุจริตสามารถเขาไปทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือขโมยขอมูลได 
ดังน้ัน กิจการที่ใชคอมพิวเตอรจึงจําเปนตองกําหนดใหมีการควบคุมภายในเพื่อใหม่ันใจวา ขอมูล
ที่บันทึกมีความครบถวนและถูกตอง การประมวลผลรายการคากระทําตามขั้นตอนที่กําหนดไว
อยางถูกตอง การเขาถึงชุดขอมูลหรือแฟมขอมูลกระทําไดเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต รวมทั้งการ
พัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมไดผานการตรวจสอบและอนุมัติจากผูมีอํานาจเรียบรอยแลว 
 การควบคุมภายในของกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและ
จัดทํารายงานนั้นเรียกวา การควบคุมระบบ (System Controls) ซ่ึงสามารถจัดแบงการควบคุม
ระบบออกได 2 มิติ คือ การควบคุมระบบตามวัตถุประสงค และการควบคุมระบบตามขอบเขตงาน 
 
 

 



 2 - 15 

การควบคุมระบบตามวัตถุประสงค 
 การควบคุมระบบตามเกณฑวัตถุประสงคของการควบคุมน้ีไดแบงวิธีการควบคุม
ออกเปน 3 ประเภท คือ การควบคุมเชิงปองกัน (Preventive Control) การควบคุมเชิงตรวจสอบ 
(Detective Control) และการควบคุมเชิงแกไข (Corrective Control) การควบคุมทั้ง 3 ประเภทนี้ 
มีเพ่ือปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอบกพรองหรือการละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายกฎขอบังคับที่
กิจการกําหนดไว ทั้งขอบกพรองหรือการละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายกฎขอบังคับที่เกิดจากการ
เจตนาหรือไมเจตนาที่จะกระทําความผิด 
 

1. การควบคุมเชิงปองกัน  
 เปนการปฏิบัติงานลวงหนาเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองหรือขอผิดพลาดใน
การบันทึกรายการคาหรือขอมูลทางการบัญชี เชน ใบสําคัญทั่วไปที่กําหนดรูปแบบมาตรฐาน
เอาไวลวงหนา เปนการควบคุมเชิงปองกัน เพราะในแบบฟอรมใบสําคัญทั่วไปจะมีคอลัมนให
บันทึกทั้งทางดานเดบิตและดานเครดิตไปพรอมกัน พนักงานจะไมบันทึกบัญชีเพียงดานเดียว และ
ในการบันทึกบัญชีจะตองมีผูเกี่ยวของอยางนอย 3 คน คือ ผูจัดทํา ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติ        
ลงนามเปนลายลักษณอักษรเพื่อเปนหลักฐานวา การปฏิบัติงานดังกลาวไดผานการตรวจทาน
ตามลําดับมาเรียบรอยแลว 
 

2. การควบคุมเชิงตรวจสอบ  
เปนการปฏิบัติงานลําดับตอจากการควบคุมเชิงปองกัน เน่ืองจากยังไมม่ันใจวา

การควบคุมเชิงปองกันนั้นมีประสิทธิภาพเต็มที่ จึงตองมีการตรวจสอบซ้ําอีกครั้ง จากตัวอยางของ
การบันทึกบัญชีในขอ 1 น้ัน การควบคุมเชิงตรวจสอบจะมีขึ้นหลังจากไดมีการผานรายการไปยัง
บัญชีแยกประเภทที่เกี่ยวของแลว ณ จุดนี้จะตรวจสอบโดยการนําตัวเลขยอดรวมดานเดบิตของ
ทุกบัญชีในงบทดลองมาเปรียบเทียบกับตัวเลขยอดรวมดานเครดิตของทุกบัญชีในงบทดลองซึ่ง
หากมีการผานรายการอยางถูกตองครบถวนแลวยอดรวมทั้งสองดานจะตองเทากัน 

 

3. การควบคุมเชิงแกไข  
เปนการปฏิบัติงานลําดับสุดทายตอจากการปฏิบัติงานใน ขอ 2 ที่นําขอผิดพลาด

ที่ตรวจพบมาแกไขใหถูกตอง จากตัวอยางของการตรวจพบตัวเลขยอดรวมดานเดบิตไมเทากับ
ตัวเลขยอดรวมดานเครดิตในงบทดลองนั้น กิจการจะตองนําขอผิดพลาดนั้นมาบันทึกแกไขเพ่ือ
ปรับปรุงรายการใหถูกตอง ซ่ึงการแกไขรายการนี้จะตองมีผูตรวจสอบและผูอนุมัติรายการดวย
เชนกัน 
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การควบคุมระบบตามขอบเขตงาน 
 การควบคุมระบบตามเกณฑขอบเขตงานการควบคุมน้ีไดแบงวิธีการควบคุมโดย
พิจารณาวาขอบเขตงานนั้นมีผลกระทบตอระบบงานทั้งหมดของกิจการ หรือมีผลกระทบเฉพาะ
ระบบงานใดงานหนึ่งเทานั้น ในกรณีที่ขอบเขตงานของการควบคุมมีผลกระทบตอระบบงาน
ทั้งหมดจะเรียกการปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมน้ันวา การควบคุมทั่วไป (General Controls) สวน
กรณีที่ขอบเขตงานของการควบคุมมีผลกระทบเฉพาะระบบงานใดระบบงานหนึ่งจะเรียกการ
ปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมน้ันวา การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Controls หรือ 
Transaction Controls) 
 ในวงจรรายการคานั้น สัดสวนของการควบคุมทั่วไปกับการควบคุมเฉพาะระบบงาน 
เปนปจจัยหน่ึงที่ชี้ใหเห็นวา กิจการนั้นมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 
โดยที่จุดแข็งที่มีอยูในการควบคุมเฉพาะระบบงาน อาจทดแทนขอบกพรองบางประการที่มีอยูใน
การควบคุมทั่วไปได หรือจุดแข็งที่มีอยูในการควบคุมทั่วไป อาจชดเชยขอบกพรองบางประการที่มี
อยูในการควบคุมเฉพาะระบบงานไดเชนกัน 
 

การควบคุมทั่วไป (General Control) 
 เปนการควบคุมที่มีขึ้นเพ่ือใหม่ันใจวาสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในของ
กิจการไดมีการจัดการและดูแลอยางดีตลอดเวลา ทําใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมทั่วไปของกิจการที่ใชคอมพิวเตอรน้ัน มีดังน้ี 
 

 1. การกําหนดกลยุทธและการควบคุมทางการบริหาร  
 เพ่ือใหเกิดความมั่นในอยางสมเหตุสมผลวา กิจการมีการวางกลยุทธเพ่ือกําหนด
ทิศทางและเปาหมายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางชัดเจน มีการระบุและจัดลําดับ
ความสําคัญของนโยบาย แผนงานที่รองรับกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการจัดสรร
และวางแผนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน มีคณะกรรมการระดับสูงรวมจัดทํา
แผนการพัฒนาและแผนการเปลี่ยนระบบงาน รวมทั้งแผนจัดสรรทรัพยากร มีแผนพัฒนาบุคลากร 
มีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการวัดผลการปฏิบัติงาน เชน กําหนดมาตรฐานระบบงาน การ
วัดผลลัพธตอหนวยเวลา การวัดประสิทธิภาพของการใชงาน การวัดเวลาที่ตอบสนองความ
ตองการ มีการกําหนดนโยบายการใช การเปลี่ยนแปลง และการยกเลิกการใชรหัสผาน และระดับ
สิทธิ์การเขาสูระบบงาน เปนตน 
 

 2. โครงสรางการจัดองคกรและการแบงแยกหนาที่ 
 การแบงแยกหนาที่งานที่สําคัญออกจากกัน ทําใหสามารถสอบทานงานระหวาง
กันได รวมทั้งมีการบริหารบุคคลดานคอมพิวเตอรที่ดี เพ่ือใหมีบุคลากรที่มีจริยธรรมมีศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน และลดโอกาสในการทุจริต 
 การจัดองคกรหนวยงานคอมพิวเตอรน้ันไมมีรูปแบบตายตัวและเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ โดยปกติจะประกอบดวย ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
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Officer : CIO) นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) นักเขียนโปรแกรมระบบงาน (Application 
Programmer) ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administration) ผูบริหารขอมูล (Data 
Administration) ผูบริหารความปลอดภัย (Security Administration) ผูบริหารเครือขาย (Network 
Administration) ผูจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Manager) ผูจัดการฝายปฏิบัติการ
(Computer Operation Manager) และผูควบคุมขอมูล (Data Control) การแบงแยกหนาที่ที่
สาํคัญ ไดแก 

2.1 การแบงแยกหนาที่ดานโปรแกรมออกจากหนาที่ดานปฏิบัติการ 
2.2 การแบงแยกหนาที่ฝายปฏิบัติการออกจากหนาที่การบันทึกขอมูลและเก็บ

รักษาขอมูล เพ่ือปองกันไมใหมีการแกไขขอมูลโดยผูไมมีหนาที่รับผิดชอบ 
2.3 การแบงแยกหนาที่การบริหารฐานขอมูลออกเปนหนาที่อิสระจากการ

พัฒนาระบบ 
2.4 การแบงแยกหนาที่งานพัฒนาระบบใหมออกจากงานบํารุงดูแลรักษาระบบ

เกา  
 

 3. การควบคุมการปฏิบัติการ 
 เพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การใชระบบเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่อนุมัติเทานั้น ผูเขาสูระบบงานเปนผูที่ไดรับอนุมัติเทานั้น โปรแกรมระบบงานที่ใชเปนโปรแกรม
ที่ไดรับอนุมัติใหใชแลวเทานั้น และการประมวลผลที่ผิดพลาดถูกคนพบและแกไข ตัวอยางของการ
ควบคุมการปฏิบัติการ ไดแก  

3.1 การควบคุมการปฏิบัติงาน การระบุรายละเอียดที่ฝายปฏิบัติการตองทําเพื่อ
สนับสนุนการทํางานประจําวัน เชน การเปดและปดการทํางานประจําวัน 
การสํารองขอมูลประจําวัน เปนตน  

3.2 การจัดตารางปฏิบ ัต ิงาน  การกําหนดตารางเวลาการปฏิบ ัต ิงาน
คอมพิวเตอร เชน ตารางเปด - ปดอุปกรณคอมพิวเตอร เวลาเขาสู
ระบบงาน การบํารุงรักษาอุปกรณ รวมทั้งเวลาในการทําแฟมสําเนา 
(Backup) เปนตน 

3.3 การเปลี่ยนแปลงแกไขแฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลหลักเปนแฟมขอมูลที่
สําคัญที่ตองควบคุมความถูกตอง จําเปนตองระบุถึงขั้นตอนการทํางาน 
ระยะเวลา และผูไดรับมอบอํานาจในการปรับปรุงแฟมขอมูลหลัก และตองมี
การสอบทานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

 

 4. การพัฒนา แกไข และการบํารุงรักษาระบบงาน 
 การพัฒนา แกไข และบํารุงรักษาระบบงาน เปนการควบคุมที่มีความสําคัญมาก 
และตองควบคุมตั้งแตเริ่มพัฒนาระบบงานใหม สําหรับการนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชกับ
สหกรณน้ัน ปรากฏวามีหลายสหกรณที่ไมประสพผลสําเร็จในการนําคอมพิวเตอรมาใชงาน
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เน่ืองจากขาดการควบคุมการพัฒนาระบบงานมาตั้งแตเริ่มตน สําหรับประเด็นในการควบคุมควรมี
ดังตอไปน้ี 

4.1 การควบคุมการพัฒนาระบบงาน  
เพ่ือใหม่ันใจวา ระบบงานไดพัฒนาขึ้นอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ
วัตถุประสงคและความตองการของผูบริหารและผูใชระบบงาน ตัวอยางของ
การควบคุม ไดแก การที่ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงาน 
มีการศึกษาความเปนไปไดอยางรอบคอบทั้งดานการเงิน การปฏิบัติงาน
และเทคโนโลยี มีการกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนในการออกแบบและ
พัฒนาระบบงาน และมีการสอบทานระบบกอนใชงานและการจัดใหมีการ
ทดสอบอยางเพียงพอ  

4.2 การควบคุมการปรับปรุงแกไขและเปลี่ยนแปลงระบบงาน  
เม่ือกิจการใชระบบงานคอมพิวเตอรไประยะหนึ่ง มักมีความจําเปนตอง
แกไขระบบงาน ซ่ึงอาจเกิดจากเงื่อนไขหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจวาการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมไดรับการ
ทดสอบอยางสมบูรณและอนุมัติจากผูบริหาร การควบคุมน้ี ไดแก การ
วางแผนการปรับปรุงแกไขระบบงาน เชน มีแผนปรับปรุงระบบงานทุก ๆ  
3 ป เปนตน การพัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม ตองไดรับอนุมัติกอน
เร่ิมตนการพัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม และการนําระบบงานที่แกไขแลว
ไปใชตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 
 

 5. การควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพของระบบและขอมูล 
 เปนการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ฐานขอมูลและแฟมขอมูล มิใหเกิดความเสียหายจากการบุกรุกเขาทําลาย การเปลี่ยนแปลง การ
ลักขโมย เปนตน ประกอบดวย การจัดสถานที่เพ่ือความปลอดภัย การควบคุมการเขา - ออก
สถานที่ และการเก็บรักษาขอมูล 

5.1 การจัดสถานที่เพ่ือความปลอดภัย เชน สถานที่ตั้งหนวยงานคอมพิวเตอร
ควรเปนหองที่ รักษาอุณหภูมิ ความชื้น ความสะอาด มีระบบไฟและ       
ไฟสํารองที่เหมาะสม ตลอดจนการรักษาความสะอาดภายในหองใหสะอาด
อยู เสมอ การจัดใหมีตู นิรภัยเพ่ือเก็บรักษาแฟมขอมูลและโปรแกรม
ระบบงาน การติดอุปกรณปองกันภัย เชน อุปกรณตรวจจับความรอนและ
ควัน เปนตน 

5.2 การควบคุมการเขา - ออกสถานที่ ควรกําหนดใหเปนสถานที่ปด อนุญาต
ให เข า  - ออกได เฉพาะผู ได รับอนุญาต  การผ านเข า  - ออกของ
บุคคลภายนอกตองมีทะเบียนบันทึก และมีหลักฐานวาไดรับอนุญาตแลว 
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จัดใหมีระบบติดตาม เชน กลองวงจรปด เปนตน และการจํากัดสิทธิ์ในการ
ใชอุปกรณในงานสวนตัว 

5.3 การเก็บรักษาขอมูล ตองมีการจํากัดการเขาถึงแฟมขอมูล โปรแกรม
ระบบงาน และเอกสารตางๆ เชน การแยกผูรักษาแฟมขอมูลออกจาก
ผูปฎิบัติการ และการแยกหนาที่ในการบริหารฐานขอมูลออกเปนอิสระ และ
มีตารางควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลของผูใชแตละคน ซ่ึงเขาถึงขอมูลไดใน
ระดับที่แตกตางกัน 

 

 6. การควบคุมการเขาสูระบบงาน 
 เปนการควบคุมความถูกตองของการเขาสูระบบงานวาเปนผูที่ไดรับอนุญาตอยาง
ถูกตองหรือไม ประกอบดวย 

6.1 การตรวจสอบผูใชงานตัวจริง (Authentication) โดยการใชวัตถุแสดง เชน 
บัตรประจําตัว การระบุรหัสประจําตัว หรือรหัสผาน เปนตน หรือการใช
ลักษณะประจําตัว เชน เสียง หรือลายนิ้วมือ เปนตน 

6.2 การตรวจสอบการอนุญาตใชงาน (Authorization) เม่ือเขาสูระบบงานได
แลวผูใชรายนี้ไดรับอนุญาตใหทํางานอะไรไดบาง เชน อานขอมูลไดอยาง
เดียว หรือบันทึกขอมูลไดอยางเดียว เปนตน 

6.3 การควบคุมรหัสผาน การใชรหัสผานเพื่อจํากัดสิทธิ ์เฉพาะผู ที ่ไดรับ
อนุญาตนั ้นต องมีระบบควบคุมพร อมกันไปดวย  เชน การกําหนด
หลักเกณฑการตั้งรหัสผานและหลักการควบคุมอุปกรณที่ใชรวมกับ
รหัสผาน เปนตน กรณีที่มีการใชบัตรรวมกับรหัสผานก็จําเปนตองมีการ
ควบคุมการจัดทําบัตร การออกเลขที่บัตร การใชบัตร ตลอดจนการยกเลิก
บัตร  

 

7. การกูระบบและแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน 
 เพ่ือใหม่ันใจวา เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยตางๆ เชน ไฟไหม นํ้าทวม โจรกรรม 
หรือการหยุดชะงักของระบบจากเหตุอ่ืน กิจการสามารถกูระบบไดอยางรวดเร็ว การควบคุม
ดังกลาวนี้ไดแก การมีอุปกรณและสารเคมีควบคุมเพลิง การติดตั้งระบบควบคุมเพลิงอัตโนมัติ 
การประกันภัย การมีแผนกูระบบ และมีกระบวนการในการกูระบบ ซ่ึงอาจดําเนินการโดย การ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสํารองไวภายนอกกิจการ การสํารองโปรแกรมและแฟมขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ และการจัดหาแหลงจายไฟสํารอง เปนตน 
 

 8. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 
 เปนการควบคุมเพ่ือใหเกิดความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการสื่อสารระหวาง
จุดรับและสงขอมูล ซ่ึงอาจเกิดปญหาเนื่องจากความผิดพลาดของอุปกรณและชองทางการสื่อสาร 
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ปญหาในการลักลอบทําลาย หรือดักฟงสัญญาณ ตัวอยางของการควบคุมการสื่อสารขอมูล เชน 
การเขารหัสลับ (Encryption) เปนตน 
 

การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Controls) 
การควบคุมเฉพาะระบบงาน หมายถึง การควบคุมที่มีในแตละระบบงาน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวารายการทั้งหมดที่ไดรับอนุมัติ ไดรับการ
บันทึกและประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธจากระบบงานอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา 
ประกอบดวย การควบคุมการนําเขาขอมูล (Input Controls) การควบคุมการประมวลผล (Process 
Controls) และการควบคุมขอมูลผลลัพธ (Output Controls)  

 

1. การควบคุมการนําเขาขอมูล (Input Controls)  
เปนการควบคุมเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา รายการนําเขาทุก

รายการไดรับอนุมัติอยางถูกตอง และไดถูกบันทึกลงในแฟมขอมูลอยางถูกตอง ครบถวนโดยไม
สูญหาย ไมมีการเพิ่มเติม ไมนําเขาซ้ํา หรือไมมีการแกไข ซ่ึงสามารถควบคุมไดหลายวิธี ดังน้ี 

1.1 การออกแบบฟอรมเอกสาร (Source Document Design)  
การออกแบบฟอรมที่ดีจะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล เพ่ิม
ความรวดเร็วในการบันทึก แบบฟอรมที่ดีควรมีความชัดเจน และแสดง
ขอมูลเปนหมวดหมู 

1.2 การออกแบบหนาจอ (Screen Design)  
การออกแบบหนาจอที่ดีจะชวยขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลนําเขาได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหนาจอใหอานงาย สบายตา หรือใช
ภาพประกอบ การมีเมนูใหเลือก หรือใชขอความถาม - ตอบกับผูใช การ
ออกแบบหนาจอใหสอดคลองกับแบบฟอรมการนําเขาขอมูล การออกแบบ
ขอมูลแสดงไวลวงหนาเพื่อใชประโยชนในการตรวจยืนยันกับขอมูลที่นําเขา 
และการมีขอมูลอธิบาย หรือโปรแกรมชวยเหลือที่เหมาะสม เปนตน 

1.3 การใชอุปกรณนําเขาพิเศษ (Special Input Device) 
การควบคุมโดยอุปกรณนําเขาพิเศษ จะชวยใหการบันทึกขอมูลแมนยําขึ้น 
เชน การใชเครื่องอานรหัสแทง (Barcode Reader) อานรหัสแทงที่ระบุไว
บนสินคาในระบบขายสินคา เปนตน 

1.4 การควบคุมรหัสขอมูล (Data Code Controls) 
การใหรหัสขอมูลที่ดีจะชวยในการจัดประเภทขอมูล การคนหาขอมูล และ
การลดขอผิดพลาดของขอมูล เชน การใหเลขที่รหัสโดยเรียงตามลําดับจะ
ชวยลดการใหเลขรหัสซ้ํา เปนตน 
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1.5 การใชตัวเลขตรวจสอบ (Check Digit) 
เปนการกําหนดตัวเลขหลักพิเศษเพิ่มขึ้นมาอีก 1 หลักเพื่อใชเปนตัว
ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขหลักกอนหนานั้นที่ไดมีการบันทึกเขามา
วิธีการนี้นิยมใชในการตรวจสอบขอมูลที่เปนตัวเลขสําคัญ เชน เลขที่บัญชี
เงินฝากธนาคาร เลขรหัสบัญชี หรือเลขบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน 

1.6 การควบคุมยอดรวม (Batch Control Totals) 
 เปนการควบคุมวายอดรวมของรายการนําเขาไดรับการบันทึกอยางถูกตอง 

ครบถวนหรือไม โดยเปรียบเทียบยอดระหวางผูรับ - สง กอนและหลังการ
บันทึก 

1.7 การยืนยันขอมูลนําเขา (Input Validation) 
 เพ่ือทดสอบวาขอมูลที่กําลังนําเขาเปนขอมูลที่มีรูปแบบและลักษณะเงื่อนไข 

ตามที่กําหนดไวลวงหนาหรือไม เพ่ือลดความเสี่ยงที่ขอมูลนําเขาไมถูกตอง 
การยืนยันขอมูลนําเขาอาจกระทําโดยการออกแบบหนาจอหรือโดย
โปรแกรมการยืนยัน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ ดังน้ี 
1.7.1 Missing Field / Completeness Check 

เปนการตรวจสอบวาตองบันทึกขอมูลใหครบทุกฟลด (Field) ที่
กําหนดไวกอน ระบบงานจึงจะรับระเบียน (Record) น้ัน การ
ตรวจสอบวิธีน้ีสําคัญในการปฏิบัติงานที่ตองการเลขที่อางอิงหรือ
การยืนยันขอมูลระหวางกัน เชน การบันทึกบัญชีเจาหนี้ ตอง
บันทึกเลขที่ใบสั่งซ้ือ เลขที่ใบกํากับสินคาจากผูขายเพื่อใหแนใจวา
กิจการไดรับสินคาที่ถูกตองกอนการบันทึกเจาหนี้รายนั้น 

1.7.2 Field Check 
เปนการตรวจสอบฟลดที่กําหนดเพื่อสอบทานวาลักษณะของขอมูล
ที่ประกอบขึ้นเปนฟลดน้ันถูกตองเหมาะสมหรือไม ลักษณะของ
ขอมูลไดแก ตัวเลข อักขระ เครื่องหมายพิเศษ หรือปะปนกันตามที่
กําหนด ตัวอยางเชน การตรวจสอบฟลดจํานวนสินคาที่สั่งซ้ือวา
ตองมีลักษณะเปนตัวเลขเทานั้น เพราะฟลดน้ีตองใชในการคํานวณ 
เปนตน 

1.7.3  Sign Check 
เปนการตรวจสอบเครื่องหมายที่ใสในฟลดที่กําหนดวาถูกตอง
สมเหตุสมผล เชน จํานวนเงินที่บันทึกเขาสูบัญชีแยกประเภท
จะตองมีคาบวกเสมอ เปนตน 
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1.7.4 Logical Check 
เปนการตรวจสอบวา ขอมูลรายการที่นําเขามีความสัมพันธที่
เทียบเคียงกันไดและสอดคลองเปนไปตามหลักเหตุผลกับขอมูล
หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ในระบบ เชน การตรวจสอบขอมูลรายการ
ขายสอดคลองกับหมายเลขประจําเครื่องและหมายเลขประจําตัว
พนักงานขายประจําเครื่องน้ัน เปนตน 

1.7.5  Limit or Range Check 
เปนการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบคาของขอมูลนําเขากับ
หลักเกณฑหรือขอจํากัดเกี่ยวกับคาของขอมูลน้ัน เชน การ
ตรวจสอบรายการขายเชื่อที่ตองไมเกินวงเงินเครดิตที่ไดรับอนุมัติ 
หรือการตรวจสอบจํานวนชั่วโมงที่อนุญาตใหทํางานลวงเวลา       
เปนตน 

1.7.6 Sequence Check 
เปนการตรวจสอบการเรียงลําดับของชุดเอกสารที่มีการกําหนดไว
ลวงหนาวาเรียงลําดับถูกตอง เชน เลขที่ใบเสร็จรับเงิน เลขที่ใบสั่ง
ขาย เปนตน 

1.7.7  Code Check 
เปนการตรวจสอบรหัส หรือเลขประจําตัววาตรงกับรหัสหรือเลข
ประจําตัวซ่ึงไดบันทึกไวในระบบ ตัวอยางเชน การตรวจสอบเลขที่
บัญชี รหัสรายการ และรหัสการเขาถึงขอมูล เปนตน 

1.7.8 Redundancy Check 
เปนการควบคุมความซ้ําซอน โดยโปรแกรมจะขอใหสงขอมูล
เพ่ิมเติมบางอยาง เพ่ืออางอิงหรือตรวจสอบกับขอมูลเดิมที่สงเขา
ไปแลว เชน เม่ือสงขอมูลเกี่ยวกับรหัสประจําตัวแลว โปรแกรมจะ
ขอใหบอกชื่อหรือแผนกของบุคคลนั้นเพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบวา
เปนขอมูลที่ซํ้าซอนกันจริงหรือไม 

1.7.9 Label Check 
เปนการกําหนดใหโปรแกรมอานปายชื่อแฟมขอมูล ที่นําเขากอนที่
จะประมวลผล เพ่ือใหแนใจวาแฟมขอมูลที่จะนําเขามาประมวลผล
เปนแฟมขอมูลที่ถูกตอง 
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2. การควบคุมการประมวลผล (Process Controls) 
การควบคุมการประมวลผลมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา 

รายการตางๆ รวมทั้งรายการที่สรางขึ้นโดยระบบงานไดรับการประมวลผลอยางเหมาะสม รายการ
ตางๆ ภายหลังจากการนําเขาหรือสรางขึ้นโดยระบบงานแลวจะไมสูญหาย ไมมีการเพิ่มเติม ไมถูก
ประมวลซ้ํา หรือไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีเหตุผลสมควร และขอผิดพลาดจากการ
ประมวลผลจะถูกตรวจพบและแกไขใหถูกตองอยางทันเวลา วิธีการควบคุมไดแก การใชโปรแกรม
ตรวจสอบการประมวลผล การควบคุมการประมวลผลผิดแฟม และการกําหนดจุดตรวจสอบความ
ถูกตอง 
  

3. การควบคุมขอมูลผลลัพธ (Output Controls) 
เปนการควบคุมในขั้นตอนสุดทาย เพ่ือใหไดขอมูลผลลัพธและรายงานที่ถูกตอง

จากระบบ การควบคุมผลลัพธจะขึ้นอยูกับความเชื่อถือไดของการควบคุมในระยะการนําเขาและ
การประมวลผลเปนอยางมาก การควบคุมผลลัพธเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา
ผลลัพธจากการประมวลผลนั้นถูกตอง มีการจํากัดผูใชขอมูลที่สงออกจากคอมพิวเตอรเฉพาะผู
ไดรับอนุมัติเทานั้น และการสงขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอรจะไปถึงบุคคลซึ่งไดรับอนุมัติอยาง
ทันเวลา 
 วิธีการควบคุมอาจทําไดโดยการยืนยันยอดหรือการสอบทานยอดของขอมูล
ผลลัพธวาครบถวนถูกตอง การสอบทานความสมเหตุสมผลทั่วไปของขอมูลผลลัพธ การจัดสง
ขอมูลผลลัพธไปยังผูเกี่ยวของที่ไดรับอนุญาต และการควบคุมดานเอกสาร การรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลผลลัพธ เชน การเซ็นรับรายงาน การจัดแฟมในสถานที่ปลอดภัยและมีผูดูแล 
การควบคุมวิธีการทําลายแฟม เอกสาร และรายงานอยางรอบคอบ เปนตน 

 
 

 


