
บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ผูที่เกี่ยวของทั้งนักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร 
และผูเชี่ยวชาญทางดานตางๆ แมจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหไดระบบที่ตรงตอ
ความตองการใชงานมากที่สุดก็ตาม ก็อาจจะไมสามารถทําใหระบบนั้นประสบความสําเร็จได หาก
ไมเกิดการยอมรับจากเจาของระบบและผูใชระบบ ดังน้ัน ทีมงานพัฒนาระบบจะตองคํานึงถึง
หลักเกณฑในการดําเนินการพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดระบบที่มีความถูกตองและตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากที่สุด ภายใตขอจํากัดของทรัพยากร งบประมาณและระยะเวลา โดย
คํานึงถึงหลักการที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

1. คํานึงถึงเจาของระบบและผูใชงาน โดยการพัฒนาระบบใหตรงตอความตองการ
มากที่สุด และควรคํานึงถึงบทบาทของเจาของระบบวาเปนผูตัดสินใจลําดับสุดทายในการแสดง
ความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นมา 

2. ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใชระบบ ใหมีทัศนคติที่เปลี่ยนไปวาการนําคอมพิวเตอร
มามีสวนรวมในการทํางานนั้น  ถือเปนเค ร่ืองมือสําคัญที่ จะชวยอํานวยความสะดวก 
ในการทํางานใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งขึ้น อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3. พิจารณาถึงตนทุน โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบ 
4. พยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด ตองนึกถึงปญหาที่วิเคราะหวาเปนปญหาที่เกิดขึ้นได

จริง และมีโอกาสที่จะแกปญหานั้นได รวมทั้งตองพิจารณาถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
5. ในการพัฒนาระบบจะตองมีการกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตอง

ดําเนินการอยางชัดเจน 
6. กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ เพ่ือใหเปนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 
7. จัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนและจะตองมีการปรับปรุงขอมูล

ใหถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมทั้ง จะตองมีรายละเอียดอยางชัดเจนและสามารถนําไปใช
งานจริงได 

8. ตรวจสอบผลของการพัฒนาระบบ ใหตรงตามความตองการของเจาของระบบหรือ
ผูใชงาน 

9. นักวิเคราะหระบบตองมีความรอบคอบในการวิเคราะหปญหาตางๆ และตอง
พิจารณาทางเลือกในการแกไขปญหาใหเหมาะสมโดยการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่เปนไปได และพิจารณาถึงประสิทธิผลของความคุมคาในการลงทุน (Cost - Effectiveness) 
ของแตละแนวทางเลือกประกอบดวย 
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10. เตรียมความพรอมหากแผนงานหรือโครงการตองถูกยกเลิก หรือตองทบทวนใหม
ในระหวางการพัฒนาระบบนั้น อันเนื่องจากการวิเคราะหและประเมินผลแลววาเปนโครงการที่มี
ขอผิดพลาดหรือไมคุมคาในการลงทุน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรได 

11. แตกระบบใหญใหเปนระบบยอย แลวทําการแกไขปญหาไปทีละสวน กลาวคือการ
แบงแยกปญหาที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุใดบาง แลวแกปญหานั้นทีละสาเหตุ ซ่ึงจะทําให
กระบวนการแกปญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

12. ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
13. ตระหนักถึงความตองการจากผูใชงานซึ่งเปนความตองการที่สําคัญในการพัฒนา

ระบบ รวมถึงการคาดการณถึงความตองการของผูใชระบบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

ปจจัยในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จ 
ในการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามเวลา ตามขอกําหนดของ

ทรัพยากรและอยูในกรอบของงบประมาณ ตลอดจนสรางความพึงพอใจตอระบบของผูใชไดน้ัน 
ยอมตองอาศัยปจจัยบางประการในการพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังตอไปน้ี 

1. การมีสวนรวมของผูที่มีตําแหนงสูงในกลุมของผูใชระบบ กลาวคือผูที่มีบทบาท
สําคัญและมีอํานาจสูงในกลุมผูใชระบบไดเขารวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตตนจนจบ เพราะใน
บางครั้งการพัฒนาระบบใหมอาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงานเดิม ซ่ึงตองการ
การตัดสินใจที่เด็ดขาดจากผูมีอํานาจสูง นอกจากนี้การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงยังแสดงถึง
ความตั้งใจและมุงม่ันในการพัฒนาระบบใหม ซ่ึงจะชวยใหทีมงานพัฒนาระบบมีขวัญและกําลังใจ 
รวมทั้งสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ 

2. การวางแผนการพัฒนาระบบงาน ระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพเกิดจากการ       
วางแผนการพัฒนาอยางรอบคอบและเปนขั้นตอนอยางชัดเจน ซ่ึงการวางแผนที่ดีจะเปน
หลักประกันในระดับหน่ึงวาระบบที่พัฒนาขึ้นนั้น จะประสบความสําเร็จและแกไขปญหาไดดวยดี 
เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการ 

3. การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบตองออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบ  
ที่กําลังศึกษาวิเคราะหแลวจึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคําสั่งที่สามารถปฏิบัติงานได
เหมาะสมกับระบบงาน จากนั้นจึงทําการออกแบบการทดสอบชุดคําสั่งใหสอดคลองกับแนว
ทางการออกแบบระบบ 

4. การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบเปนงานที่ ซับซอนและสงผลตอการ
ดําเนินงานจึงตองมีระบบจัดเก็บเอกสารที่เปนระเบียบ ชัดเจน ถูกตอง สมบูรณ งายตอการคนหา
และอางอิงโดยเฉพาะเม่ือเกิดปญหาหรือความไมเขาใจขึ้น ขอมูลที่ใชในการพัฒนาระบบมีปริมาณ
มากและมีความหลากหลาย นักวิเคราะหระบบควรจัดทําแฟมขอมูลและกําหนดคุณลักษณะของ
ขอมูลตั้งแตเร่ิมตนงาน  
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5. การเตรียมความพรอม มีการวางแผนในการสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใช
ระบบ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจวาผูใชระบบจะมีความพึงพอใจและ
สามารถปฏิบัติงานกับระบบงานใหมที่พัฒนาขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การตรวจสอบและประเมินผล โดยดําเนินการเปนระยะๆ ภายหลังจากติดตั้ง
ระบบเพ่ือที่จะพิจารณาวาระบบสารสนเทศใหมมีความถูกตองและสมบูรณ มีขอบกพรองหรือมี
ขอจํากัดหรือไม จะตองปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมอยางไรเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณจริง  
 7. การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศที่ดี มิเพียงแตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในปจจุบัน แตตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาระบบสะดวก งายและประหยัด
เพราะกระบวนการบํารุงรักษาที่ทําไดงาย จะทําใหระบบไดรับการดูแลและพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ 
ทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองและสามารถใชงานอยางตอเน่ือง 
 8. การมองอนาคต เตรียมพรอมสําหรับพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต โดยทีมงานพัฒนาระบบควรออกแบบระบบใหมีความยึดหยุน และสามารถที่จะพัฒนา
เพ่ิมเติมไดในอนาคต เน่ืองจากระบบงานและเทคโนโลยีในปจจุบันยอมตองลาสมัย และไมสามารถ
สนองความตองการในอนาคตของผูใชไดอยางสมบูรณ แตการพัฒนาระบบในแตละครั้งนั้นมี
คาใชจายทั้งทางตรงและทางออม การออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบอยๆ จึงเปนเรื่องยากและ
อาจไมคุมคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ทีมงานพัฒนาระบบจึงตองศึกษาทิศทางและแนวโนมของ
เทคโนโลยี รวมทั้งระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการ
พัฒนาระบบอยางตอเน่ือง 
 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC)  

 ระบบสารสนเทศมี “วงจรชีวิต (Life Cycle)” เชนเดียวกับสิ่งมีชีวิตทั่วไป ที่เริ่มจากการ
เกิด แก เจ็บ ตาย วนเวียนเชนนี้เร่ือยไป ระบบสารสนเทศเมื่อสรางขึ้นและใชงานเรื่อยไปในองคกร 
ในบางครั้งอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นบาง ก็จะตองแกไขใหระบบทํางานไดเหมือนเดิมตอไป แตเม่ือ
พบวาระบบนั้นเริ่มลาสมัยและไมสามารถตอบสนองความตองการที่เพ่ิมขึ้นได จําเปนตองมีการ
ซอมบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามความตองการ หากพิจารณาแลวพบวาไมสามารถ
แกไขหรือปรับปรุงได ก็จะตองสรางระบบใหมขึ้นมา ซ่ึงจะทําใหระบบเริ่มตนวงจรชีวิตใหมอีกครั้ง 
 นักวิเคราะหระบบใชวงจรชีวิตขางตน เปนตัวกําหนดขั้นตอนการทํางานของ
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเรียกวงจรดังกลาววา “วงจรการพัฒนาระบบ” (System 
Development Life Cycle : SDLC) เปนกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยที่
ภายในวงจรการพัฒนาระบบจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phase) ไดแก การวางแผน 
(Planning Phase) การวิเคราะห (Analysis Phase) การออกแบบ (Design Phase) การพัฒนา
และติดตั้ง (Implementing Phase) และการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 ในแตละระยะประกอบไปดวยกิจกรรมยอยจํานวนมาก เม่ือองคกรตางๆ นําวงจรการ
พัฒนาไปประยุกตใช จึงอาจมีการจัดกลุมกิจกรรมของแตละระยะแตกตางกัน ทําใหวงจรการ
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พัฒนามีรูปแบบและการแบงระยะไมเทากัน อยางไรก็ตาม ทุกองคกรยังคงดําเนินงานตามวงจร
ชีวิตของระบบสารสนเทศเหมือนกัน โดยมีระยะการทํางานสําคัญ ดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) เริ่มตนระยะแรกดวยการสํารวจความตองการของผูใช
ระบบ และนํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทําโครงการพัฒนาระบบที่สามารถตอบสนองความตองการของ  
ผูใชได จากนั้นคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมและกําหนดขอบเขตของระบบ ศึกษาความเปนไปได
ของโครงการ จัดตารางการดําเนินงาน วางแผนการใชทรัพยากร และจัดทํางบประมาณ  

2. การวิเคราะห (Analysis) ในระยะน้ีทีมงานจะตองศึกษาขั้นตอนการดําเนินงาน
ของระบบเดิมเพ่ือทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในการใชระบบใหมจาก
ผูใชระบบ แลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือหาทางแกไขปญหาดังกลาว 
โดยนําแบบจําลองตางๆ มาชวยในการวิเคราะห 

3. การออกแบบ (Design) เปนระยะที่ทีมงานจะตองออกแบบระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาใชแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการที่ไดวิเคราะหไว โดยการกําหนดรายละเอียดของ
องคประกอบสวนตางๆ ของระบบ เรียกรายละเอียดดังกลาววา “ขอกําหนดของการออกแบบ 
(Design Specification)” 

4. การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation) เปนระยะของการสรางระบบซึ่งอาจไดมา
จากการเขียนโปรแกรมใหมเองหรือจัดหาโปรแกรมมาจากแหลงอ่ืน ทดสอบ และติดตั้งระบบ 
จากนั้นทีมงานจะตองเตรียมการเปลี่ยนแปลงจากระบบเกาไปเปนระบบใหม โดยการอบรมการใช
งานใหแกผูใชและจัดเตรียมคูมือประกอบการใชงานดวย 

5. การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนระยะที่ทีมงานตองคอยดูแลการทํางานของ
ระบบใหมใหราบรื่นและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ โดยการใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใชงาน ใน
การแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน และหลังจากชวงระยะเวลาหนึ่งของการใชงานระบบ 
ผานไปอาจมีคํารองขอใหปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะตองนําคํารองขอ
ดังกลาวซึ่งโดยทั่วไปจะมีการระบุปญหาที่เกิดขึ้น เหตุผลและความจําเปน มาใชเปนขอมูล      
ความตองการเพื่อปรับปรุงระบบและเขาสูวงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  
 จากแถลงการณแนวคิดทางบัญชีการเงินขอที่ 2 (Statement of Financial 
Accounting Concepts No.2) ของคณะกรรมการมาตรฐานทางบัญชีการเงินของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Financial Accounting Standards Board - FASB) ระบุวาการบัญชี คือ ระบบ
สารสนเทศระบบหนึ่งมีหนาที่ในการเก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บรายการคา รวมทั้งเหตุการณ
ทางธุรกิจตางๆ ขององคกรเพื่อใชเปนหลักฐานของสิ่งที่เกิดขึ้น และนําเสนอสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจแกผูบริหาร ตลอดจนควบคุมใหขอมูลที่จัดเก็บไวอยูในสภาพที่พรอมที่จะนํามาใชงานและ
เปนขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือไดตลอดเวลา การบัญชีอาจแบงออกเปนหมวดใหญ ๆ คือ บัญชี
การเงิน (Financial Accounting) และบัญชีบริหาร (Management Accounting) 
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 บัญชีการเงิน (Financial Accounting) 
 บัญชีการเงินคือการบันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในรูปเงินตรา จัดหมวดหมูรายการ
เหลานั้น สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด 
เปนตน ในปจจุบันมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชกับงานบัญชีของกิจการตางๆ ทําใหหนาที่
ของนักบัญชีเปลี่ยนแปลงไป นักบัญชีจะมีบทบาทในการบริหารมากขึ้น โดยมีการนําเสนอขอมูล
ในรูปของเงินตราแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น 
 วงจรบัญชีการเงินเริ่มตนที่รายการคาที่เกิดขึ้นในเอกสารเบื้องตนและสิ้นสุดที่        
งบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน และรายงานอื่นๆ เชนเดียวกันทั้งวงจรบัญชีการเงินดวยมือ
หรือวงจรบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร จะตางกันก็ตรงขั้นตอนของการทํางาน กลาวคือ วงจร
บัญชีการเงินดวยมือ บันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นลงในสมุดรายวัน พนักงานผานรายการไปบัญชี
แยกประเภท เม่ือสิ้นงวดบัญชี พนักงานรวมยอดบัญชีแยกประเภทและจัดทํางบการเงิน รวมทั้ง
รายงานตางๆ ตามที่กําหนดไว 
 วงจรบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร บันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในแตละวันลง
แฟมขอมูลซ่ึงเปรียบเสมือนสมุดรายวัน แฟมขอมูลน้ีถูกจัดเก็บอยูในลักษณะแฟมอิเล็กทรอนิกส
เรียกวา แฟมรายการคา (Transaction File) เม่ือสิ้นงวดบัญชีระบบคอมพิวเตอรจะจัดการ
ประมวลผลโดยขอมูลจาก แฟมหลัก (Ledger Master File) ซ่ึงแสดงยอดคงเหลือตนงวดของบัญชี
ตางๆ การประมวลผลเพื่อปรับยอดคงเหลือในบัญชีในแฟมขอมูลหลักใหเปนยอดที่ทันสมัยเรียกวา 
การปรับใหเปนปจจุบัน (Update) 
 ขอมูลนําเขาของบัญชีการเงินดวยคอมพิวเตอร ไดแก รายการคาที่เกิดขึ้นในระหวาง
งวดบัญชีซ่ึงถูกจัดเก็บไวในแฟมรายการคา และยอดคงเหลือในบัญชีตางๆ ซ่ึงถูกจัดเก็บไวใน
แฟมขอมูลหลัก เม่ือนําขอมูลจากแฟมรายการคามาปรับยอดคงเหลือของบัญชีตางๆ ใน
แฟมขอมูลหลัก โดยใชซอฟตแวรทางการบัญชี ขอมูลออกของการประมวลผลขางตนนี้ไดแก 
แฟมขอมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ไดรับการปรับยอดบัญชีแลว (Update Ledger Master 
File) 
 แฟมขอมูลหลักที่ไดรับการปรับยอดแลวน้ีจะนําไปจัดทํารายงานการเงิน เชน   งบดุล 
งบกําไรขาดทุน และงบกําไรสะสม เปนตน ถานําขอมูลเขาอ่ืนๆ เชน ตัวเลขงบประมาณ เขาสู
ระบบดวย เปนตน ก็สามารถผลิตรายงานเปรียบเทียบผลของการประมวลผลระหวางตัวเลขที่
ประมาณไว (Budget) กับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง (Actual) ได ซอฟตแวรทางการบัญชีบางระบบ
สามารถจัดทํารายงานวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินไดดวย 
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 บัญชีบริหาร (Management Accounting) 
 บัญชีบริหารคือการเสนอขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ หนาที่หลัก
ของการบัญชีบริหาร คือ เสนอขอมูลที่เหมาะสม (Relevant Information) แกผูบริหารทั้งระดับสูง
และระดับหัวหนาแผนก การสื่อสารขอมูลอาจเปนโดยวาจา แตสวนใหญการสื่อสารขอมูลตอง
อาศัยรายงานตางๆ รายงานที่สําคัญยิ่งรายงานหนึ่งคือ รายงานผลการดําเนินงาน (Performance 
Report) ใชในการวัดผลการทํางานของแตละแผนกวามีความสามารถในการมุงสูจุดหมายที่
ประมาณการไวมากนอยเพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลงานที่ประมาณไวกับผลงานที่เกิดขึ้นจริง 
นักบัญชีมักไดรับหนาที่ใหรับผิดชอบหรือเปนผูประสานงานในการจัดทํางบประมาณหลัก รายงาน
เหลานี้เปนเคร่ืองมือสําคัญที่ผูบริหารใชในการวางแผน และควบคุมการดําเนินงานในฝายตางๆ 
ของกิจการ ขอมูลที่ผูบริหารไดรับจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีสาระสําคัญ 
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลชวยทําใหไดผลลัพธรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ผูบริหารสามารถแกไขขอบกพรองไดทันเวลา แตอยางไรก็ตาม ถาขอมูลที่ผูบริหารไดมาไม
เหมาะสมตอการใชในการตัดสินใจ ขอมูลน้ันก็ไมมีความหมาย ขอมูลจํานวนมากเกินไปมัก
กอใหเกิดความสับสน นักบัญชีตองประสานงานอยางใกลชิดกับแผนกประมวลผล ดังน้ัน นักบัญชี
ตองเขาใจความตองการของผูบริหารในแผนกตางๆ เพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล
ขอมูล และนําเสนอรายงานที่เหมาะสมใหแกผูบริหาร 
 

วิวัฒนาการในการจัดทําบัญชีการเงิน 
 วิวัฒนาการในการทําบัญชีการเงินเริ่มจากการทําบัญชีดวยมือ (Manual Accounting 
System) มาถึงระบบการทําบัญชีดวยซอฟตแวรทางการบัญชี (Electronic Data Processing : 
EDP) จนมาถึงยุคที่ระบบการทําบัญชีการเงินเปนโมดูลหน่ึงของโปรแกรมประเภทวางแผน
ทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
 ขั้นตอนการทํางานของบัญชีการเงินเริ่มตนที่รายการคา รายการคาที่เกิดขึ้นมักถูก
บันทึกลงในเอกสารเบื้องตน เชน ใบสั่งขาย หรือใบเสร็จรับเงิน เปนตน ในการบันทึกบัญชีดวยมือ 
ผูจัดทําบัญชีจะลงรายการในสมุดรายวันตามหลักบัญชีคู เม่ือถึงสิ้นงวดบัญชีก็จะทําการผานบัญชี
จากสมุดรายวันไปสมุดบัญชีแยกประเภท สรุปยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท และจัดทํา      
งบการเงินตางๆ โดยมีขอมูลนําเขา ไดแก รายการคาและยอดของบัญชีเม่ือตนงวดบัญชี สําหรับ
ขอมูลสงออก ไดแก ยอดคงเหลือปจจุบันในบัญชีแยกประเภท ซ่ึงจะถูกนํามาจัดทํางบการเงิน 
ตอไป  
 สําหรับการทําบัญชีการเงินโดยใชซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน ขอมูลนําเขายังคงเปน
รายการคาเชนเดิม เพียงแตพนักงานจะตองปอนขอมูลนําเขาเพื่อลงบัญชีตามหลักบัญชีคูลงใน
สมุดรายวันที่อยูในสื่ออิเล็กทรอนิกส การประมวลผลในการผานบัญชีและหายอดคงเหลือของบัญชี
ถูกทําโดยโปรแกรม เพ่ือใหไดขอมูลสงออกคือยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท โดยโปรแกรมจะ
ทําการรวบรวม แยกหมวดหมูของบัญชี และจัดทํางบการเงิน รูปแบบงบการเงินมาตรฐานที่
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ซอฟตแวรทางการบัญชีมักจัดทําให คือ งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกําไรสะสม จะเห็นไดวาการ
ทําบัญชีการเงินดวยซอฟตแวรทางการบัญชีน้ี ซอฟตแวรจะเขามามีบทบาทมากในขั้นตอนของ
การประมวลผล ซ่ึงจะทําใหไดผลลัพธที่ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีหลายระบบที่นําเสนอรายงานมากกวารายงานมาตรฐาน 
(Standard Financial Report) เชน มีการนําเสนองบการเงินแบบเปรียบเทียบบนฐานเดียวกัน 
(Common-size Balance Sheet and Income Statement) มีการนําเสนองบการเงินในรูปของ
อัตราสวนทางการเงิน (Ratio Report) หรืองบการเงินเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับตัวเลข
ประมาณการ เปนตน 
 

  ซอฟตแวรทางการบัญชี 
 ซอฟตแวรที่ ใชงานทางธุรกิจน้ันแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรทั่วไป 
(General Software) และซอฟตแวรทางการบัญชี (Specialize Accounting Software) ซอฟตแวร
ทั่วไป เปนซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เชน โปรแกรมตาราง
ทําการ (Spread sheet) และโปรแกรมฐานขอมูล (Database program) เปนตน สวนซอฟตแวร
ทางการบัญชีเปนซอฟตแวรที่ใชในการบันทึก ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยทั่วไปซอฟตแวรทางการบัญชีมักแบงออกเปนระบบยอยหรือโมดูล (Module) เชน โมดูลของ
ระบบบัญชีแยกประเภท โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ และโมดูลของ
ระบบบัญชีสินคาคงเหลือ เปนตน โดยที่แตละโมดูลน้ันสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได ซอฟตแวร
ทางการบัญชีของธุรกิจแตละประเภทจะมีรายละเอียดแตกตางกัน เชน ซอฟตแวรทางการบัญชี
ของธุรกิจโรงพยาบาลจะแตกตางจากซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจซ้ือมา - ขายไป และ
ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจซ้ือมา-ขายไป จะแตกตางจากซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจ
ที่ทําการผลิต เปนตน อยางไรก็ตาม ในซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจทุกประเภทจะตองมี
โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภทอยูดวย เพราะโมดูลของบัญชีแยกประเภทนี้เปนโมดูลพ้ืนฐานที่
จะนําขอมูลทางการบัญชีไปจัดทํารายงานการเงิน จํานวนโมดูลในซอฟตแวรทางการบัญชีน้ันจะมี
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของเทคโนโลยีที่ใช รวมทั้งขนาดของธุรกิจ ถา
ธุรกิจมีขนาดใหญมากขึ้น จํานวนโมดูลและรายละเอียดของซอฟตแวรก็ยิ่งมากขึ้น ตัวอยางเชน 
ซอฟตแวรทางการบัญชีของธุรกิจขนาดเล็ก อาจประกอบดวยโมดูลเพียง 5 โมดูล คือ โมดูลของ
ระบบบัญชีแยกประเภท โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้และรายได โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้และ
คาใชจาย โมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ สวนในธุรกิจ
ขนาดใหญน้ัน ซอฟตแวรทางการบัญชีอาจประกอบดวย โมดูลระบบบัญชีแยกประเภท โมดูลของ
ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร โมดูลของระบบการจัดซื้อสินคา โมดูลของระบบการจําหนายและจอง
สินคา โมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ 
โมดูลของระบบวิเคราะหการตลาด โมดูลของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร โมดูลของระบบ
ปองกันการใชคอมพิวเตอร (Security Management) โมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน โมดูลของ
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โปรแกรมเชื่อมโยงเครื่องรูดบัตร โมดูลของระบบขายหนาราน (Point of Sale) โมดูลของระบบ
รายไดและคาใชจาย และโมดูลของระบบพนักงานขายและคอมมิชชั่น เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากการนําซอฟตแวรทางการบัญชีมาใช ไดแก กิจการสามารถทราบ
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วทันเวลา การปฏิบัติงานดานบัญชีมีความ
สะดวกและถูกตองแมนยํา และผูบริหารสามารถเรียกขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลมาใชในการ
บริหารงานไดตลอดเวลา  
 

 การจัดหาซอฟตแวรทางการบัญชี 
 กิจการสามารถจัดหาซอฟตแวรทางการบัญชีดวยวิธีการพัฒนาขึ้นมาใชเองในกิจการ 
หรือวิธีการจัดซื้อจากแหลงภายนอก ในการตัดสินใจวากิจการควรพัฒนาซอฟตแวรทางการบัญชี
ขึ้นมาใชเองในกิจการหรือควรจัดซื้อจากแหลงภายนอกนั้น ผูบริหารของกิจการตองนํา
องคประกอบขั้นพ้ืนฐาน 8 ประการ มาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจ องคประกอบ
ขั้นพ้ืนฐานทั้ง 8 ประการ ประกอบดวย คุณภาพของซอฟตแวร การสนับสนุนในดานการฝกอบรม
และบํารุงรักษา พนักงานที่จางมาเขียนโปรแกรม ความสามารถในการใชงานของซอฟตแวรตรง
ตามความตองการของผูใช ตนทุน ระยะเวลา ความสามารถในการเขากันไดกับระบบงาน และการ
จัดจําหนายในทองตลาด สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบขั้นพ้ืนฐานทั้ง 8 ประการนี้ แสดง
ในตารางที่ 2 - 1 องคประกอบที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกพัฒนาหรือซ้ือซอฟตแวรทางการ
บัญชี 
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องคประกอบ พัฒนาใชเอง จัดซื้อจากแหลงภายนอก 

คุณภาพของซอฟตแวร 
 
 

การสนับสนุนในดาน 
การฝกอบรมและบํารุง 
รักษา 
 

พนักงานที่ จ า งมา เขี ยน
โปรแกรม 
 

ความสามารถในการใชงาน
ของซอฟต แวร ต รงตาม
ความตองการของผูใช 
 

ตนทุน 
 
 
 

ระยะเวลา 
 

ความสามารถในการเขากัน
ไดกับระบบงาน 
 

การจัดจําหนายใน
ทองตลาด 

สามารถมั่นใจในคุณภาพ 
 

 

ตองฝกอบรมการใชงานและ
บํารุงรักษาเอง 
 
 

ตองจางพนักงานมาเขียน 
โปรแกรม 
 

ไดละเอียดตรงตามความ
ตองการ 
 
 

ต น ทุ น สู ง แ ล ะ ย า กที่ จ ะ
ประมาณการตัวเลขตนทุน
ไวลวงหนา 
 

ใชเวลาในการพัฒนานาน 
 

ออกแบบเพื่อใหเขากันได
กับระบบงานไดดีที่สุด 
 

เ ม่ื อ ซ อ ฟ ต แ ว ร ช นิ ด ที่
ตองการไม มี จําหนายใน
ทองตลาด 

 
 
 

ตองทําสัญญาเพื่อใหสามารถใชงาน
ไดตามตองการ 
 

บริษัทผูขายซอฟตแวร เปนผูทําการ
ฝกอบรมการใชงานและบํารุงรักษา   
 
 

ไมตองจางพนักงานมาเขียนโปรแกรม 
 
 

ไดละเอียดตามระดับราคาที่จายซื้อ
ซอฟตแวรซ่ึงผูบริหารตองตัดสินใจ
เลือกตามขอเสนอของบริษัทผูขาย 
 

ตนทุนต่ํา และสามารถประมาณการ
ตัวเลขตนทุนได 
 
 

เลือกซื้อไดทันทีเม่ือตองการ  
 

ตองเลือกประเภทและชนิดที่เขากันได
กับระบบงานใหไดมากที่สุด 

 

เม่ือซอฟตแวรที่ตองการมีจําหนาย
แพรหลายในทองตลาดและบริษทั
ผูขายสามารถจัดสงมอบใหตรงเวลา 
รวมทั้งราคาของซอฟตแวรอยูในระดับ
ที่กิจการผูซ้ือมีงบประมาณเพียง
พอที่จะจาย 

 
ตารางที่ 2 -1  องคประกอบที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกพัฒนาหรือซ้ือซอฟตแวรทางการ

บัญชี 
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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี 
 ในกระบวนการตัดสินใจเลือกการพัฒนาซอฟตแวรทางการบัญชีขึ้นมาใชเองหรือ
เลือกการจัดซื้อจากแหลงผูขายภายนอกนั้น นักบัญชีมีบทบาทอยางยิ่งในการประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟตแวรทางการบัญชี ดังน้ัน นักบัญชีจึงจําเปนที่ตองทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

1. วิธีการผานรายการ (Posting Method) 
2. หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trials) 
3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal) 
4. ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data Flow 

Among Module) 
5. การควบคุมภายใน (Internal Control) 
6. ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Report Capabilities) 
7. คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา (User Documentation 

and Support) 
8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility) 

 

วิธีการผานรายการ (Posting Method) 
วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบงเปน 2 ประเภท คือ การผาน

รายการแบบกลุม (Batch posting) และการผานรายการแบบเชื่อมตรง (Real-time posting 
transaction) วิธีการผานรายการทั้ง 2 ประเภทนี้ มีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ การผานรายการ
แบบกลุม สามารถควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดในการประมวลผลไดดีกวาการผานรายการแบบ
เชื่อมตรง เน่ืองจากการผานรายการแบบกลุมสามารถควบคุมดวยการตรวจสอบยอดรวมของกลุม
รายการ (Batch Control Totals) ทําใหผูใชขอมูลม่ันใจในเรื่องของความถูกตองไดในระดับหน่ึง 
แตในดานความทันสมัยของขอมูลจะมีนอยกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนการผาน
รายการแบบเชื่อมตรงนั้น ไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบยอดรวมของกลุมรายการได เพราะขอมูล
ที่นําเขาจะผานรายการไปประมวลผลทันที ขอมูลของการผานรายการแบบเชื่อมตรงทันสมัยอยู
ตลอดเวลา แตกิจการจะเกิดคาใชจายในการผานรายการมากกวาการผานรายการแบบกลุม เพราะ
ตองใชบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น การที่กิจการจะเลือกใหมีการผานรายการดวย  
วิธีใดในซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละ
ประเภท รวมทั้งความเหมาะสมกับระบบงานแตละระบบดวย เชน ในกิจการคาปลีก กิจการ
โรงพยาบาล และกิจการสายการบิน น้ัน มีความจําเปนตองทราบการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขของ
สินคาคงเหลืออยูตลอด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา ดังน้ัน วิธีการผาน
รายการของซอฟตแวรทางการบัญชีในโมดูลของระบบสินคาคงเหลือของกิจการคาปลีก กิจการ
โรงพยาบาล และกิจการสายการบิน จึงควรเปนการผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนในโมดูลของ
ระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวรนั้น ไมจําเปนที่ตองใชวิธีการผาน
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รายการแบบเชื่อมตรง เน่ืองจากรายการคาเกี่ยวกับเงินเดือน และรายการคาเกี่ยวกับสินทรัพย
ถาวรนั้น ไมตองการความเรงดวนในการผานรายการไปปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ดังน้ัน ในโมดูล
ของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวรจึงควรใชวิธีการผานรายการแบบ
กลุม 

 

 หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Trials) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ ดี ควรมีชุดคําสั่งงานที่สามารถจัดทําหลักฐานการ
ตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน สามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึก      
รายการคา จนถึงการจัดทํางบการเงิน หรือยอนรายการคนหาโดยเริ่มตนจากรายงานการเงิน
กลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได นอกจากนี้ซอฟตแวรทางการบัญชีควรอนุญาตใหผูใช 
(Users) สามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชี ตั้งแตยอด
คงเหลือตนงวด จนถึงยอดคงเหลือปลายงวดได ซ่ึงหลักฐานการตรวจสอบนี้ อาจพิมพออกทาง
กระดาษหรือแสดงออกทางหนาจอภาพได 
 นอกจากนี้ ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรกําหนดเลขที่ของรายการคาแตละรายการ 
ที่นําเขามาบันทึกดวย และเม่ือมีการจัดพิมพรายละเอียดของรายการคาออกมา รายการคาแตละ
รายการตองมีเลขที่ของรายการคาแสดงโดยเรียงลําดับ กอน – หลัง ของการเกิดรายการดวย  
 

 ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชี ควรมีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันใหครบถวน 
เหมาะสมกับขนาดและประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต ในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกพัฒนาซอฟตแวรหรือกระบวนการเลือกซื้อซอฟตแวรจากแหลงภายนอกนั้น       
นักบัญชีตองพิจารณาวา ธุรกิจของตนเปนธุรกิจประเภทใด บัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน 
ชนิดใดควรมีไวใชในกิจการทั้งในปจจุบันและในอนาคต เชน ในกิจการที่ดําเนินธุรกิจ ซ้ือมา –  
ขายไป ไมจําเปนตองมีบัญชีวัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา เปนตน แตถาในอนาคตมีแผนการ
เพ่ิมสายธุรกิจโดยดําเนินธุรกิจการผลิตดวย ซอฟตแวรทางการบัญชีของกิจการก็จําเปนตองมี
บัญชีวัตถุดิบและบัญชีงานระหวางทํา มิฉะน้ันในเวลาที่ตองบันทึกรายการคาของสายธุรกิจที่
เพ่ิมขึ้น ซอฟตแวรที่มีอยูจะใชงานไมได กิจการตองทําการพัฒนาใหมหรือจัดซื้อใหมทําให
เสียเวลาและเสียคาใชจายเพิ่มเติมโดยไมจําเปน 
 

 ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data 
Flow Among Module) 
 โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพ่ือใหกิจการสามารถ
บริหารงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ควรเชื่อมโยงกับ
โมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ โมดูลของระบบการวิเคราะหการตลาด และโมดูลของระบบ
บัญชีแยกประเภท สวนโมดูลของระบบเงินเดือนควรเชื่อมโยงกับโมดูลของระบบบัญชีแยก
ประเภท และโมดูลของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร เปนตน นอกจากนี้ภายในโมดูลของระบบ
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บัญชีแตละโมดูล ควรสามารถถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันไปยังบัญชีที่เกี่ยวของได เชน การ
ถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันขายไปยังบัญชีขาย เปนตน ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล รวมทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงของขอมูลภายใน
โมดูลน้ัน นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงานและการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วแลว ยังมี
ประโยชนในแงของเปนหลักฐานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่
กรมสรรพากรดวย 
 ในกรณีที่กิจการใชวิธีการจัดซื้อซอฟตแวรทางการบัญชีจากแหลงภายนอกนั้น 
กิจการอาจเลือกซื้อโมดูลยอยแตละโมดูลซ่ึงโมดูลเหลานี้เปนอิสระจากกัน แตสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโมดูลในภายหลังได หรือเลือกซื้อโมดูลยอยที่เปนอิสระจากกันแตไมสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลในภายหลังได ถากิจการตองการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลก็ตอง
ซ้ือทุกโมดูลไปพรอมกัน เชน ถาตองการใหขอมูลในระบบลูกหนี้เชื่อมโยงกับระบบบัญชีสินคา
คงเหลือ ก็ตองซ้ือโมดูลระบบบัญชีลูกหนี้และโมดูลระบบบัญชีสินคาคงเหลือพรอมกัน เปนตน การ
เลือกซื้อซอฟตแวรทางการบัญชีน้ี ถาซื้อบางโมดูลจากผูขายตางรายกันอาจกอใหเกิดปญหากับ
กิจการได เน่ืองจากอาจเกิดกรณีที่ไมสามารถถายโอนขอมูลจากโมดูลของระบบบัญชีหน่ึงไปยัง
โมดูลของอีกระบบบัญชีหน่ึงได เพราะระบบบัญชีของผูขายซอฟตแวรทางการบัญชีแตละรายอาจ
ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 
 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายใน ทั้งในดานการควบคุม
ขอมูลนําเขา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพ่ือเพ่ิม
ความถูกตองครบถวน และเชื่อถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งตองใหความมั่นใจวา
ซอฟตแวรทางการบัญชีน้ัน มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ในการควบคุม
การนําเขา ควรมีการตรวจสอบการปองกันไมใหผูที่ไมมีสิทธิ์สามารถนําเขาขอมูล เขาถึงขอมูล
หรือแฟมขอมูล แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลได รวมทั้งควรมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลนําเขา สวนการควบคุมการประมวลผลนั้น ควรกําหนดใหมีการตรวจสอบ
กระบวนการทํางานแตละขั้นตอน (Electronic Checklists) อยูตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา
ผูใชจะไดรับสารสนเทศ ซ่ึงเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลที่ครบถวนถูกตอง และเชื่อถือได 
สําหรับการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล ควรมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของ
สารสนเทศที่ไดรับวาถูกตองครบถวนหรือไม เชน รายงานการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวา
ยังไมมีการผานรายการหรือไม รวมทั้งในรายงานการเงินน้ันมีการพิมพวันที่และเวลาที่จัดทํา
รายงานการเงินออกมาทุกครั้งหรือไม เปนตน ในกรณีที่ซอฟตแวรทางการบัญชีอนุญาตใหพิมพ
รายงานการเงินออกมาไดในขณะที่ยังไมผานรายการนั้น กิจการควรแกไขปรับปรุงซอฟตแวร
ทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการกําหนดใหชุดคําสั่งงานสงสัญญาณเตือนใหทราบ
เม่ือมีเหตุการณดังกลาว เปนตน 
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 การที่ซอฟตแวรทางการบัญชีมีโปรแกรมสั่งใหพิมพวันที่และเวลาที่จัดทํารายงาน
การเงินออกมาทุกครั้งน้ัน ถือวาวันที่และเวลาดังกลาวเปนสิ่งที่ใชในการควบคุมผลลัพธที่ไดจาก
การประมวลผลที่มีประโยชน เพราะผูใชสารสนเทศจะไดทราบวาเปนสารสนเทศที่ไดรับจัดทําขึ้น
เม่ือไร เวลาใด และสามารถใชเปนหลักฐานการตรวจสอบยอนกลับไปหาเอกสารและขอมูลที่
เกี่ยวของในวันและเวลาเดียวกันได 
 

 ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Report Capabilities) 
 ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ัน แบงไดเปน  2 
แบบ คือ แบบแรกเปนแบบที่จัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก เชน กรมสรรพากร ผูถือหุน 
ตลาดหลักทรัพย และผูที่สนใจ เปนตน และแบบที่สองเปนแบบที่จัดทําและนําเสนอตอผูใชภายใน
กิจการ เชน ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ เปนตน ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนํา
ขอมูลจากแหลงเดียวกัน มาจัดทํารายงานใหเหมาะสมทั้งแกผูใชภายนอกและผูใชภายใน ตัวอยาง
ของรายงาน มีดังน้ี 

1. งบทดลอง 
2. งบดุล 
3. งบกําไรขาดทุน 
4. งบกําไรสะสม 
5. งบประกอบงบกําไรขาดทุน เชน งบตนทุนการผลิตและงบตนทุนขาย เปนตน 
6. รายงานการวิเคราะหงบการเงิน เชน การวิเคราะหสภาพคลอง การวิเคราะห

ความสามารถในการทํากําไร และการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 
เปนตน 

7. รายงานเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงงวดปจจุบัน กับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงงวด
กอน ณ ชวงเวลาเดียวกัน 

8. รายงานเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณตามงวดเวลาที่กําหนด 
 

 คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา (User Documentation 
and Support) 

ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช ในคูมือการปฏิบัติงาน
น้ีควรเขียนใหงายตอการอานและการปฏิบัติตามในการติดตั้งโปรแกรม (Installing) การปฏิบัติการ 
(Operating) และการควบคุม (Controlling) ระบบ รวมทั้งควรมีตัวอยางและรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ (Screen) นอกจากนี้ในคูมือควรอธิบายความหมายของขอความที่
แสดงบนจอภาพที่ชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควรระบุถึงวิธีการแกไขที่เหมาะสม
ดวย อน่ึง ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ผลิตโดยผูขายบางรายอาจมีคําชวยอธิบายปรากฏทางหนาจอ 
(On - line Help screen) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพ่ิมเติมจากการมีคูมือการปฏิบัติงาน 
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 บริษัทผลิตซอฟตแวร (Software house) ควรมีบริการฝกอบรมและบริการตอบ
คําถามฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษา (Hotline support) แกผูซ้ือตลอดเวลา เพ่ือใหพนักงานของบริษัท
ผูซ้ือ สามารถปฏิบัติงานดวยความราบรื่น ไมมีขอผิดพลาด เน่ืองจากปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการ
ปฏิบัติงานจริงอาจแตกตางจากปญหาที่เกิดขึ้นในชวงของการสาธติการใชซอฟตแวรได 
 

 ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility) 
 ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบที่ใชงานงาย (User Friendly) เชน การ

ออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได มีคําอธิบายบนหนาจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูใช
สามารถสื่อสารกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร และไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยางรวดเร็ว 
(Interactive system) เปนตน นอกจากนี้ ซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีความคลองตัวในการ 
ใชงานตามความตองการที่เปลี่ยนไปของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี หรือการ
เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ดวยการเขียนโปรแกรมเปนทางเลือก (Option) เอาไวให
ผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามตองการ 

  

การควบคุมภายในระบบงานคอมพิวเตอร  
 กิจการที่ใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและจัดทํา
รายงานตองมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และผูบริหารตองติดตามการนําระบบการ
ควบคุมภายในไปใชงานอยางจริงจัง ในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานนั้น ผูที่
เกี่ยวของกับการใชขอมูลหรือสารสนเทศ ตองพึงระวังวาขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับ อาจไม
ครบถวนและถูกตองเสมอไป เน่ืองจากการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอรไมไดเปนการรับรอง
คุณภาพหรือรับประกันวาขอมูลที่นําเขาไปประมวลผล หรือสารสนเทศที่เปนผลลัพธจะถูกตอง
ครบถวนและเชื่อถือไดมากกวาการประมวลผลดวยมือ เชน ถาพนักงานไมไดนําขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวนทุกรายการบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็จะไมถูกตอง
หรือในกรณีที่พนักงานของกิจการขาดความรูหรือความชํานาญเขาไปกระทําการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลหรือโปรแกรมโดยไมไดรับอนุญาต ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลก็อาจผิดพลาด หรือถา
กิจการมีระบบการปองกันการเขาถึง (Access Control System) ชุดขอมูลไมดีพอก็จะเปดโอกาส
ใหบุคคลที่ไมหวังดี หรือเจตนาทุจริตสามารถเขาไปทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือขโมยขอมูลได 
ดังน้ัน กิจการที่ใชคอมพิวเตอรจึงจําเปนตองกําหนดใหมีการควบคุมภายในเพื่อใหม่ันใจวา ขอมูล
ที่บันทึกมีความครบถวนและถูกตอง การประมวลผลรายการคากระทําตามขั้นตอนที่กําหนดไว
อยางถูกตอง การเขาถึงชุดขอมูลหรือแฟมขอมูลกระทําไดเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต รวมทั้งการ
พัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมไดผานการตรวจสอบและอนุมัติจากผูมีอํานาจเรียบรอยแลว 
 การควบคุมภายในของกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและ
จัดทํารายงานนั้นเรียกวา การควบคุมระบบ (System Controls) ซ่ึงสามารถจัดแบงการควบคุม
ระบบออกได 2 มิติ คือ การควบคุมระบบตามวัตถุประสงค และการควบคุมระบบตามขอบเขตงาน 
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การควบคุมระบบตามวัตถุประสงค 
 การควบคุมระบบตามเกณฑวัตถุประสงคของการควบคุมน้ีไดแบงวิธีการควบคุม
ออกเปน 3 ประเภท คือ การควบคุมเชิงปองกัน (Preventive Control) การควบคุมเชิงตรวจสอบ 
(Detective Control) และการควบคุมเชิงแกไข (Corrective Control) การควบคุมทั้ง 3 ประเภทนี้ 
มีเพ่ือปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอบกพรองหรือการละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายกฎขอบังคับที่
กิจการกําหนดไว ทั้งขอบกพรองหรือการละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายกฎขอบังคับที่เกิดจากการ
เจตนาหรือไมเจตนาที่จะกระทําความผิด 
 

1. การควบคุมเชิงปองกัน  
 เปนการปฏิบัติงานลวงหนาเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองหรือขอผิดพลาดใน
การบันทึกรายการคาหรือขอมูลทางการบัญชี เชน ใบสําคัญทั่วไปที่กําหนดรูปแบบมาตรฐาน
เอาไวลวงหนา เปนการควบคุมเชิงปองกัน เพราะในแบบฟอรมใบสําคัญทั่วไปจะมีคอลัมนให
บันทึกทั้งทางดานเดบิตและดานเครดิตไปพรอมกัน พนักงานจะไมบันทึกบัญชีเพียงดานเดียว และ
ในการบันทึกบัญชีจะตองมีผูเกี่ยวของอยางนอย 3 คน คือ ผูจัดทํา ผูตรวจสอบ และผูอนุมัติ        
ลงนามเปนลายลักษณอักษรเพื่อเปนหลักฐานวา การปฏิบัติงานดังกลาวไดผานการตรวจทาน
ตามลําดับมาเรียบรอยแลว 
 

2. การควบคุมเชิงตรวจสอบ  
เปนการปฏิบัติงานลําดับตอจากการควบคุมเชิงปองกัน เน่ืองจากยังไมม่ันใจวา

การควบคุมเชิงปองกันนั้นมีประสิทธิภาพเต็มที่ จึงตองมีการตรวจสอบซ้ําอีกครั้ง จากตัวอยางของ
การบันทึกบัญชีในขอ 1 น้ัน การควบคุมเชิงตรวจสอบจะมีขึ้นหลังจากไดมีการผานรายการไปยัง
บัญชีแยกประเภทที่เกี่ยวของแลว ณ จุดนี้จะตรวจสอบโดยการนําตัวเลขยอดรวมดานเดบิตของ
ทุกบัญชีในงบทดลองมาเปรียบเทียบกับตัวเลขยอดรวมดานเครดิตของทุกบัญชีในงบทดลองซึ่ง
หากมีการผานรายการอยางถูกตองครบถวนแลวยอดรวมทั้งสองดานจะตองเทากัน 

 

3. การควบคุมเชิงแกไข  
เปนการปฏิบัติงานลําดับสุดทายตอจากการปฏิบัติงานใน ขอ 2 ที่นําขอผิดพลาด

ที่ตรวจพบมาแกไขใหถูกตอง จากตัวอยางของการตรวจพบตัวเลขยอดรวมดานเดบิตไมเทากับ
ตัวเลขยอดรวมดานเครดิตในงบทดลองนั้น กิจการจะตองนําขอผิดพลาดนั้นมาบันทึกแกไขเพ่ือ
ปรับปรุงรายการใหถูกตอง ซ่ึงการแกไขรายการนี้จะตองมีผูตรวจสอบและผูอนุมัติรายการดวย
เชนกัน 
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การควบคุมระบบตามขอบเขตงาน 
 การควบคุมระบบตามเกณฑขอบเขตงานการควบคุมน้ีไดแบงวิธีการควบคุมโดย
พิจารณาวาขอบเขตงานนั้นมีผลกระทบตอระบบงานทั้งหมดของกิจการ หรือมีผลกระทบเฉพาะ
ระบบงานใดงานหนึ่งเทานั้น ในกรณีที่ขอบเขตงานของการควบคุมมีผลกระทบตอระบบงาน
ทั้งหมดจะเรียกการปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมน้ันวา การควบคุมทั่วไป (General Controls) สวน
กรณีที่ขอบเขตงานของการควบคุมมีผลกระทบเฉพาะระบบงานใดระบบงานหนึ่งจะเรียกการ
ปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมน้ันวา การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Controls หรือ 
Transaction Controls) 
 ในวงจรรายการคานั้น สัดสวนของการควบคุมทั่วไปกับการควบคุมเฉพาะระบบงาน 
เปนปจจัยหน่ึงที่ชี้ใหเห็นวา กิจการนั้นมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 
โดยที่จุดแข็งที่มีอยูในการควบคุมเฉพาะระบบงาน อาจทดแทนขอบกพรองบางประการที่มีอยูใน
การควบคุมทั่วไปได หรือจุดแข็งที่มีอยูในการควบคุมทั่วไป อาจชดเชยขอบกพรองบางประการที่มี
อยูในการควบคุมเฉพาะระบบงานไดเชนกัน 
 

การควบคุมทั่วไป (General Control) 
 เปนการควบคุมที่มีขึ้นเพ่ือใหม่ันใจวาสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในของ
กิจการไดมีการจัดการและดูแลอยางดีตลอดเวลา ทําใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมทั่วไปของกิจการที่ใชคอมพิวเตอรน้ัน มีดังน้ี 
 

 1. การกําหนดกลยุทธและการควบคุมทางการบริหาร  
 เพ่ือใหเกิดความมั่นในอยางสมเหตุสมผลวา กิจการมีการวางกลยุทธเพ่ือกําหนด
ทิศทางและเปาหมายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางชัดเจน มีการระบุและจัดลําดับ
ความสําคัญของนโยบาย แผนงานที่รองรับกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งมีการจัดสรร
และวางแผนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน มีคณะกรรมการระดับสูงรวมจัดทํา
แผนการพัฒนาและแผนการเปลี่ยนระบบงาน รวมทั้งแผนจัดสรรทรัพยากร มีแผนพัฒนาบุคลากร 
มีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการวัดผลการปฏิบัติงาน เชน กําหนดมาตรฐานระบบงาน การ
วัดผลลัพธตอหนวยเวลา การวัดประสิทธิภาพของการใชงาน การวัดเวลาที่ตอบสนองความ
ตองการ มีการกําหนดนโยบายการใช การเปลี่ยนแปลง และการยกเลิกการใชรหัสผาน และระดับ
สิทธิ์การเขาสูระบบงาน เปนตน 
 

 2. โครงสรางการจัดองคกรและการแบงแยกหนาที่ 
 การแบงแยกหนาที่งานที่สําคัญออกจากกัน ทําใหสามารถสอบทานงานระหวาง
กันได รวมทั้งมีการบริหารบุคคลดานคอมพิวเตอรที่ดี เพ่ือใหมีบุคลากรที่มีจริยธรรมมีศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน และลดโอกาสในการทุจริต 
 การจัดองคกรหนวยงานคอมพิวเตอรน้ันไมมีรูปแบบตายตัวและเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ โดยปกติจะประกอบดวย ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
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Officer : CIO) นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) นักเขียนโปรแกรมระบบงาน (Application 
Programmer) ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administration) ผูบริหารขอมูล (Data 
Administration) ผูบริหารความปลอดภัย (Security Administration) ผูบริหารเครือขาย (Network 
Administration) ผูจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Manager) ผูจัดการฝายปฏิบัติการ
(Computer Operation Manager) และผูควบคุมขอมูล (Data Control) การแบงแยกหนาที่ที่
สาํคัญ ไดแก 

2.1 การแบงแยกหนาที่ดานโปรแกรมออกจากหนาที่ดานปฏิบัติการ 
2.2 การแบงแยกหนาที่ฝายปฏิบัติการออกจากหนาที่การบันทึกขอมูลและเก็บ

รักษาขอมูล เพ่ือปองกันไมใหมีการแกไขขอมูลโดยผูไมมีหนาที่รับผิดชอบ 
2.3 การแบงแยกหนาที่การบริหารฐานขอมูลออกเปนหนาที่อิสระจากการ

พัฒนาระบบ 
2.4 การแบงแยกหนาที่งานพัฒนาระบบใหมออกจากงานบํารุงดูแลรักษาระบบ

เกา  
 

 3. การควบคุมการปฏิบัติการ 
 เพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การใชระบบเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่อนุมัติเทานั้น ผูเขาสูระบบงานเปนผูที่ไดรับอนุมัติเทานั้น โปรแกรมระบบงานที่ใชเปนโปรแกรม
ที่ไดรับอนุมัติใหใชแลวเทานั้น และการประมวลผลที่ผิดพลาดถูกคนพบและแกไข ตัวอยางของการ
ควบคุมการปฏิบัติการ ไดแก  

3.1 การควบคุมการปฏิบัติงาน การระบุรายละเอียดที่ฝายปฏิบัติการตองทําเพื่อ
สนับสนุนการทํางานประจําวัน เชน การเปดและปดการทํางานประจําวัน 
การสํารองขอมูลประจําวัน เปนตน  

3.2 การจัดตารางปฏิบ ัต ิงาน  การกําหนดตารางเวลาการปฏิบ ัต ิงาน
คอมพิวเตอร เชน ตารางเปด - ปดอุปกรณคอมพิวเตอร เวลาเขาสู
ระบบงาน การบํารุงรักษาอุปกรณ รวมทั้งเวลาในการทําแฟมสําเนา 
(Backup) เปนตน 

3.3 การเปลี่ยนแปลงแกไขแฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลหลักเปนแฟมขอมูลที่
สําคัญที่ตองควบคุมความถูกตอง จําเปนตองระบุถึงขั้นตอนการทํางาน 
ระยะเวลา และผูไดรับมอบอํานาจในการปรับปรุงแฟมขอมูลหลัก และตองมี
การสอบทานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

 

 4. การพัฒนา แกไข และการบํารุงรักษาระบบงาน 
 การพัฒนา แกไข และบํารุงรักษาระบบงาน เปนการควบคุมที่มีความสําคัญมาก 
และตองควบคุมตั้งแตเริ่มพัฒนาระบบงานใหม สําหรับการนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชกับ
สหกรณน้ัน ปรากฏวามีหลายสหกรณที่ไมประสพผลสําเร็จในการนําคอมพิวเตอรมาใชงาน

 



 2 - 18 

เน่ืองจากขาดการควบคุมการพัฒนาระบบงานมาตั้งแตเริ่มตน สําหรับประเด็นในการควบคุมควรมี
ดังตอไปน้ี 

4.1 การควบคุมการพัฒนาระบบงาน  
เพ่ือใหม่ันใจวา ระบบงานไดพัฒนาขึ้นอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ
วัตถุประสงคและความตองการของผูบริหารและผูใชระบบงาน ตัวอยางของ
การควบคุม ไดแก การที่ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงาน 
มีการศึกษาความเปนไปไดอยางรอบคอบทั้งดานการเงิน การปฏิบัติงาน
และเทคโนโลยี มีการกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนในการออกแบบและ
พัฒนาระบบงาน และมีการสอบทานระบบกอนใชงานและการจัดใหมีการ
ทดสอบอยางเพียงพอ  

4.2 การควบคุมการปรับปรุงแกไขและเปลี่ยนแปลงระบบงาน  
เม่ือกิจการใชระบบงานคอมพิวเตอรไประยะหนึ่ง มักมีความจําเปนตอง
แกไขระบบงาน ซ่ึงอาจเกิดจากเงื่อนไขหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจวาการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมไดรับการ
ทดสอบอยางสมบูรณและอนุมัติจากผูบริหาร การควบคุมน้ี ไดแก การ
วางแผนการปรับปรุงแกไขระบบงาน เชน มีแผนปรับปรุงระบบงานทุก ๆ  
3 ป เปนตน การพัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม ตองไดรับอนุมัติกอน
เร่ิมตนการพัฒนาปรับปรุงแกไขโปรแกรม และการนําระบบงานที่แกไขแลว
ไปใชตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 
 

 5. การควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพของระบบและขอมูล 
 เปนการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ฐานขอมูลและแฟมขอมูล มิใหเกิดความเสียหายจากการบุกรุกเขาทําลาย การเปลี่ยนแปลง การ
ลักขโมย เปนตน ประกอบดวย การจัดสถานที่เพ่ือความปลอดภัย การควบคุมการเขา - ออก
สถานที่ และการเก็บรักษาขอมูล 

5.1 การจัดสถานที่เพ่ือความปลอดภัย เชน สถานที่ตั้งหนวยงานคอมพิวเตอร
ควรเปนหองที่ รักษาอุณหภูมิ ความชื้น ความสะอาด มีระบบไฟและ       
ไฟสํารองที่เหมาะสม ตลอดจนการรักษาความสะอาดภายในหองใหสะอาด
อยู เสมอ การจัดใหมีตู นิรภัยเพ่ือเก็บรักษาแฟมขอมูลและโปรแกรม
ระบบงาน การติดอุปกรณปองกันภัย เชน อุปกรณตรวจจับความรอนและ
ควัน เปนตน 

5.2 การควบคุมการเขา - ออกสถานที่ ควรกําหนดใหเปนสถานที่ปด อนุญาต
ให เข า  - ออกได เฉพาะผู ได รับอนุญาต  การผ านเข า  - ออกของ
บุคคลภายนอกตองมีทะเบียนบันทึก และมีหลักฐานวาไดรับอนุญาตแลว 
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จัดใหมีระบบติดตาม เชน กลองวงจรปด เปนตน และการจํากัดสิทธิ์ในการ
ใชอุปกรณในงานสวนตัว 

5.3 การเก็บรักษาขอมูล ตองมีการจํากัดการเขาถึงแฟมขอมูล โปรแกรม
ระบบงาน และเอกสารตางๆ เชน การแยกผูรักษาแฟมขอมูลออกจาก
ผูปฎิบัติการ และการแยกหนาที่ในการบริหารฐานขอมูลออกเปนอิสระ และ
มีตารางควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลของผูใชแตละคน ซ่ึงเขาถึงขอมูลไดใน
ระดับที่แตกตางกัน 

 

 6. การควบคุมการเขาสูระบบงาน 
 เปนการควบคุมความถูกตองของการเขาสูระบบงานวาเปนผูที่ไดรับอนุญาตอยาง
ถูกตองหรือไม ประกอบดวย 

6.1 การตรวจสอบผูใชงานตัวจริง (Authentication) โดยการใชวัตถุแสดง เชน 
บัตรประจําตัว การระบุรหัสประจําตัว หรือรหัสผาน เปนตน หรือการใช
ลักษณะประจําตัว เชน เสียง หรือลายนิ้วมือ เปนตน 

6.2 การตรวจสอบการอนุญาตใชงาน (Authorization) เม่ือเขาสูระบบงานได
แลวผูใชรายนี้ไดรับอนุญาตใหทํางานอะไรไดบาง เชน อานขอมูลไดอยาง
เดียว หรือบันทึกขอมูลไดอยางเดียว เปนตน 

6.3 การควบคุมรหัสผาน การใชรหัสผานเพื่อจํากัดสิทธิ ์เฉพาะผู ที ่ไดรับ
อนุญาตนั ้นต องมีระบบควบคุมพร อมกันไปดวย  เชน การกําหนด
หลักเกณฑการตั้งรหัสผานและหลักการควบคุมอุปกรณที่ใชรวมกับ
รหัสผาน เปนตน กรณีที่มีการใชบัตรรวมกับรหัสผานก็จําเปนตองมีการ
ควบคุมการจัดทําบัตร การออกเลขที่บัตร การใชบัตร ตลอดจนการยกเลิก
บัตร  

 

7. การกูระบบและแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน 
 เพ่ือใหม่ันใจวา เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยตางๆ เชน ไฟไหม นํ้าทวม โจรกรรม 
หรือการหยุดชะงักของระบบจากเหตุอ่ืน กิจการสามารถกูระบบไดอยางรวดเร็ว การควบคุม
ดังกลาวนี้ไดแก การมีอุปกรณและสารเคมีควบคุมเพลิง การติดตั้งระบบควบคุมเพลิงอัตโนมัติ 
การประกันภัย การมีแผนกูระบบ และมีกระบวนการในการกูระบบ ซ่ึงอาจดําเนินการโดย การ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสํารองไวภายนอกกิจการ การสํารองโปรแกรมและแฟมขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ และการจัดหาแหลงจายไฟสํารอง เปนตน 
 

 8. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 
 เปนการควบคุมเพ่ือใหเกิดความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการสื่อสารระหวาง
จุดรับและสงขอมูล ซ่ึงอาจเกิดปญหาเนื่องจากความผิดพลาดของอุปกรณและชองทางการสื่อสาร 
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ปญหาในการลักลอบทําลาย หรือดักฟงสัญญาณ ตัวอยางของการควบคุมการสื่อสารขอมูล เชน 
การเขารหัสลับ (Encryption) เปนตน 
 

การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Controls) 
การควบคุมเฉพาะระบบงาน หมายถึง การควบคุมที่มีในแตละระบบงาน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวารายการทั้งหมดที่ไดรับอนุมัติ ไดรับการ
บันทึกและประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธจากระบบงานอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา 
ประกอบดวย การควบคุมการนําเขาขอมูล (Input Controls) การควบคุมการประมวลผล (Process 
Controls) และการควบคุมขอมูลผลลัพธ (Output Controls)  

 

1. การควบคุมการนําเขาขอมูล (Input Controls)  
เปนการควบคุมเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา รายการนําเขาทุก

รายการไดรับอนุมัติอยางถูกตอง และไดถูกบันทึกลงในแฟมขอมูลอยางถูกตอง ครบถวนโดยไม
สูญหาย ไมมีการเพิ่มเติม ไมนําเขาซ้ํา หรือไมมีการแกไข ซ่ึงสามารถควบคุมไดหลายวิธี ดังน้ี 

1.1 การออกแบบฟอรมเอกสาร (Source Document Design)  
การออกแบบฟอรมที่ดีจะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล เพ่ิม
ความรวดเร็วในการบันทึก แบบฟอรมที่ดีควรมีความชัดเจน และแสดง
ขอมูลเปนหมวดหมู 

1.2 การออกแบบหนาจอ (Screen Design)  
การออกแบบหนาจอที่ดีจะชวยขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลนําเขาได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหนาจอใหอานงาย สบายตา หรือใช
ภาพประกอบ การมีเมนูใหเลือก หรือใชขอความถาม - ตอบกับผูใช การ
ออกแบบหนาจอใหสอดคลองกับแบบฟอรมการนําเขาขอมูล การออกแบบ
ขอมูลแสดงไวลวงหนาเพื่อใชประโยชนในการตรวจยืนยันกับขอมูลที่นําเขา 
และการมีขอมูลอธิบาย หรือโปรแกรมชวยเหลือที่เหมาะสม เปนตน 

1.3 การใชอุปกรณนําเขาพิเศษ (Special Input Device) 
การควบคุมโดยอุปกรณนําเขาพิเศษ จะชวยใหการบันทึกขอมูลแมนยําขึ้น 
เชน การใชเครื่องอานรหัสแทง (Barcode Reader) อานรหัสแทงที่ระบุไว
บนสินคาในระบบขายสินคา เปนตน 

1.4 การควบคุมรหัสขอมูล (Data Code Controls) 
การใหรหัสขอมูลที่ดีจะชวยในการจัดประเภทขอมูล การคนหาขอมูล และ
การลดขอผิดพลาดของขอมูล เชน การใหเลขที่รหัสโดยเรียงตามลําดับจะ
ชวยลดการใหเลขรหัสซ้ํา เปนตน 
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1.5 การใชตัวเลขตรวจสอบ (Check Digit) 
เปนการกําหนดตัวเลขหลักพิเศษเพิ่มขึ้นมาอีก 1 หลักเพื่อใชเปนตัว
ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขหลักกอนหนานั้นที่ไดมีการบันทึกเขามา
วิธีการนี้นิยมใชในการตรวจสอบขอมูลที่เปนตัวเลขสําคัญ เชน เลขที่บัญชี
เงินฝากธนาคาร เลขรหัสบัญชี หรือเลขบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน 

1.6 การควบคุมยอดรวม (Batch Control Totals) 
 เปนการควบคุมวายอดรวมของรายการนําเขาไดรับการบันทึกอยางถูกตอง 

ครบถวนหรือไม โดยเปรียบเทียบยอดระหวางผูรับ - สง กอนและหลังการ
บันทึก 

1.7 การยืนยันขอมูลนําเขา (Input Validation) 
 เพ่ือทดสอบวาขอมูลที่กําลังนําเขาเปนขอมูลที่มีรูปแบบและลักษณะเงื่อนไข 

ตามที่กําหนดไวลวงหนาหรือไม เพ่ือลดความเสี่ยงที่ขอมูลนําเขาไมถูกตอง 
การยืนยันขอมูลนําเขาอาจกระทําโดยการออกแบบหนาจอหรือโดย
โปรแกรมการยืนยัน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ ดังน้ี 
1.7.1 Missing Field / Completeness Check 

เปนการตรวจสอบวาตองบันทึกขอมูลใหครบทุกฟลด (Field) ที่
กําหนดไวกอน ระบบงานจึงจะรับระเบียน (Record) น้ัน การ
ตรวจสอบวิธีน้ีสําคัญในการปฏิบัติงานที่ตองการเลขที่อางอิงหรือ
การยืนยันขอมูลระหวางกัน เชน การบันทึกบัญชีเจาหนี้ ตอง
บันทึกเลขที่ใบสั่งซ้ือ เลขที่ใบกํากับสินคาจากผูขายเพื่อใหแนใจวา
กิจการไดรับสินคาที่ถูกตองกอนการบันทึกเจาหนี้รายนั้น 

1.7.2 Field Check 
เปนการตรวจสอบฟลดที่กําหนดเพื่อสอบทานวาลักษณะของขอมูล
ที่ประกอบขึ้นเปนฟลดน้ันถูกตองเหมาะสมหรือไม ลักษณะของ
ขอมูลไดแก ตัวเลข อักขระ เครื่องหมายพิเศษ หรือปะปนกันตามที่
กําหนด ตัวอยางเชน การตรวจสอบฟลดจํานวนสินคาที่สั่งซ้ือวา
ตองมีลักษณะเปนตัวเลขเทานั้น เพราะฟลดน้ีตองใชในการคํานวณ 
เปนตน 

1.7.3  Sign Check 
เปนการตรวจสอบเครื่องหมายที่ใสในฟลดที่กําหนดวาถูกตอง
สมเหตุสมผล เชน จํานวนเงินที่บันทึกเขาสูบัญชีแยกประเภท
จะตองมีคาบวกเสมอ เปนตน 
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1.7.4 Logical Check 
เปนการตรวจสอบวา ขอมูลรายการที่นําเขามีความสัมพันธที่
เทียบเคียงกันไดและสอดคลองเปนไปตามหลักเหตุผลกับขอมูล
หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ในระบบ เชน การตรวจสอบขอมูลรายการ
ขายสอดคลองกับหมายเลขประจําเครื่องและหมายเลขประจําตัว
พนักงานขายประจําเครื่องน้ัน เปนตน 

1.7.5  Limit or Range Check 
เปนการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบคาของขอมูลนําเขากับ
หลักเกณฑหรือขอจํากัดเกี่ยวกับคาของขอมูลน้ัน เชน การ
ตรวจสอบรายการขายเชื่อที่ตองไมเกินวงเงินเครดิตที่ไดรับอนุมัติ 
หรือการตรวจสอบจํานวนชั่วโมงที่อนุญาตใหทํางานลวงเวลา       
เปนตน 

1.7.6 Sequence Check 
เปนการตรวจสอบการเรียงลําดับของชุดเอกสารที่มีการกําหนดไว
ลวงหนาวาเรียงลําดับถูกตอง เชน เลขที่ใบเสร็จรับเงิน เลขที่ใบสั่ง
ขาย เปนตน 

1.7.7  Code Check 
เปนการตรวจสอบรหัส หรือเลขประจําตัววาตรงกับรหัสหรือเลข
ประจําตัวซ่ึงไดบันทึกไวในระบบ ตัวอยางเชน การตรวจสอบเลขที่
บัญชี รหัสรายการ และรหัสการเขาถึงขอมูล เปนตน 

1.7.8 Redundancy Check 
เปนการควบคุมความซ้ําซอน โดยโปรแกรมจะขอใหสงขอมูล
เพ่ิมเติมบางอยาง เพ่ืออางอิงหรือตรวจสอบกับขอมูลเดิมที่สงเขา
ไปแลว เชน เม่ือสงขอมูลเกี่ยวกับรหัสประจําตัวแลว โปรแกรมจะ
ขอใหบอกชื่อหรือแผนกของบุคคลนั้นเพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบวา
เปนขอมูลที่ซํ้าซอนกันจริงหรือไม 

1.7.9 Label Check 
เปนการกําหนดใหโปรแกรมอานปายชื่อแฟมขอมูล ที่นําเขากอนที่
จะประมวลผล เพ่ือใหแนใจวาแฟมขอมูลที่จะนําเขามาประมวลผล
เปนแฟมขอมูลที่ถูกตอง 
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2. การควบคุมการประมวลผล (Process Controls) 
การควบคุมการประมวลผลมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา 

รายการตางๆ รวมทั้งรายการที่สรางขึ้นโดยระบบงานไดรับการประมวลผลอยางเหมาะสม รายการ
ตางๆ ภายหลังจากการนําเขาหรือสรางขึ้นโดยระบบงานแลวจะไมสูญหาย ไมมีการเพิ่มเติม ไมถูก
ประมวลซ้ํา หรือไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีเหตุผลสมควร และขอผิดพลาดจากการ
ประมวลผลจะถูกตรวจพบและแกไขใหถูกตองอยางทันเวลา วิธีการควบคุมไดแก การใชโปรแกรม
ตรวจสอบการประมวลผล การควบคุมการประมวลผลผิดแฟม และการกําหนดจุดตรวจสอบความ
ถูกตอง 
  

3. การควบคุมขอมูลผลลัพธ (Output Controls) 
เปนการควบคุมในขั้นตอนสุดทาย เพ่ือใหไดขอมูลผลลัพธและรายงานที่ถูกตอง

จากระบบ การควบคุมผลลัพธจะขึ้นอยูกับความเชื่อถือไดของการควบคุมในระยะการนําเขาและ
การประมวลผลเปนอยางมาก การควบคุมผลลัพธเพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา
ผลลัพธจากการประมวลผลนั้นถูกตอง มีการจํากัดผูใชขอมูลที่สงออกจากคอมพิวเตอรเฉพาะผู
ไดรับอนุมัติเทานั้น และการสงขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอรจะไปถึงบุคคลซึ่งไดรับอนุมัติอยาง
ทันเวลา 
 วิธีการควบคุมอาจทําไดโดยการยืนยันยอดหรือการสอบทานยอดของขอมูล
ผลลัพธวาครบถวนถูกตอง การสอบทานความสมเหตุสมผลทั่วไปของขอมูลผลลัพธ การจัดสง
ขอมูลผลลัพธไปยังผูเกี่ยวของที่ไดรับอนุญาต และการควบคุมดานเอกสาร การรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลผลลัพธ เชน การเซ็นรับรายงาน การจัดแฟมในสถานที่ปลอดภัยและมีผูดูแล 
การควบคุมวิธีการทําลายแฟม เอกสาร และรายงานอยางรอบคอบ เปนตน 

 
 

 


