
บทที่ 6 
การจัดทําคูมือการใชระบบ 

  
หลังจากโปรแกรมไดผานการทดสอบระบบเรียบรอยแลว ผูพัฒนาระบบจําเปนตอง

จัดทําเอกสารประกอบระบบงานสําหรับการบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการ
พัฒนาเพิ่มเติมหรือการแกไขปรับปรุงโปรแกรม และเพื่อใหสหกรณไดใชในการศึกษาวิธีการใช
โปรแกรม โดยเอกสารที่จัดทําขึ้นแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. คูมือปฏิบัติงาน (Operation Manual) เปนเอกสารที่เกี่ยวกับขอมูลในเชิงเทคนิคที่
จัดทําขึ้นสําหรับเจาหนาที่ผูดูแลระบบ ประกอบดวยแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow 
Diagram) และโครงสรางขอมูล (Data Structure)  

2. คูมือการใชงาน (User Manual) เปนเอกสารที่อธิบายถึงขั้นตอนในการทํางานกับ
โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอรทีละขั้นตอน เพ่ือใหผูใชระบบเขาใจถึงกระบวนการในการทํางาน 
และสามารถปฏิบัติงานกับระบบได โดยที่จะกลาวถึงลักษณะและรูปแบบของจอภาพ ตําแหนง 
และวิธีการกรอกขอมูล ตลอดจนคําแนะนําวิธีการแกไขหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น 

 

คูมือปฏิบัติงาน 
คูมือปฏิบัติงานที่จัดทําขึ้นประกอบการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณ

ภาคเกษตรสําหรับผูพัฒนาระบบและผูใหบริการโปรแกรม มีรายละเอียดดังน้ี 
1. แผนผังแสดงการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนเคร่ืองมือของ          

ผูวิเคราะหระบบที่ชวยใหสามารถเขาใจกระบวนการทํางานของแตละกิจกรรม ใหทราบถึง           
การรับ - สงขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล
ทั้ง INPUT และ OUTPUT ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดขอมูล รวมทั้งปลายทางของการสงขอมูล 
ซึ่งอาจเปนแผนก บุคคล หรือระบบอ่ืน ดังแสดงในรูปที่ 6 - 1  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลใน
ภาพรวมและรูปที่ 6 - 2  แผนผังแสดงการไหลของขอมูลในรายละเอียด นอกจากนี้แผนภาพจะทํา
ใหทราบถึงความตองการขอมูล เพ่ือใชในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหมดวย  

2. โครงสรางขอมูล (Data Structure) เปนเอกสารแสดงรายละเอียดของขอมูลที่
จัดเก็บไวในสื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยชื่อตารางขอมูล (Table) ชื่อเขตขอมูล (Field) ประเภท
ขอมูลวาเปนขอมูลประเภทตัวเลข ตัวอักษร หรือวันที่ ความยาวของขอมูล และคําอธิบายรายการ  

 

  


