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กรมตรวจบัญชีสหกรณไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเพ่ือ
ใหบริการแกสหกรณประเภทตางๆ ซึ่งในปจจุบันมีสหกรณที่ติดตั้งโปรแกรมเพื่อใชงานทั้งสิ้น
จํานวน 2,442 สหกรณ ประกอบดวยสหกรณออมทรัพยจํานวน 545 สหกรณ และสหกรณ
การเกษตร/ประมง/นิคม/รานคา/บริการ/เครดิตยูเนี่ยน จํานวน 1,897 สหกรณ จะเห็นไดวาสหกรณ
ผูใชโปรแกรมมีเปนจํานวนมาก การบํารุงดูแลรักษาระบบหลังจากการติดตั้งใชงานของสหกรณ  
จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ หรือ
หากเกิดขอผิดพลาดก็สามารถดําเนินการแกไขไดอยางถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา  

ผูรับผิดชอบในการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณประกอบดวย ผูพัฒนาโปรแกรม ผูใหบริการโปรแกรมในเขตพื้นที่และสหกรณผูใช
โปรแกรม ในกระบวนการของการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีจะตองมีการติดตั้งระบบการรักษา
ความปลอดภัยไวอยางเพียงพอที่ผูใชงานจะนําระบบไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
จะตองมีระบบการจัดการในเรื่องการบํารุงดูแลรักษาระบบ เพ่ือใหม่ันใจวาจะมีการแกไขโปรแกรม
เพ่ือใหระบบประมวลผลขอมูลทํางานไดอยางถูกตอง (Corrective Maintenance) มีการปรับปรุง
โปรแกรมเพื่อใหสามารถรองรับความตองการที่เพ่ิมขึ้น (Adaptive Maintenance) และมีการพัฒนา
โปรแกรมเพิ่มเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของระบบ (Perfective Maintenance) รวมทั้งมี
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อปองกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาด (Preventive Maintenance) 
ในสวนของสหกรณผูใชโปรแกรมระบบบัญชีมีความรับผิดชอบในการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูล 
โดยจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม นับตั้งแตการกําหนดนโยบายดาน     
การรักษาความปลอดภัย การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล การใชรหัสผาน การสํารองขอมูลและ
เรียกคืนขอมูล  
 นอกจากนี้การบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
อยางสมํ่าเสมอ เพราะหากพบขอผิดพลาดที่มีผลกระทบตอความถูกตองของขอมูลยอนหลัง จะไม
สามารถแกไขผานระบบได ตองทําการปรับปรุงฐานขอมูลโดยตรงซึ่งจะดําเนินการโดยผูมีหนาที่ใน
การใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีในเขตพื้นที่เทานั้น โดยปฏิบัติตามแนวทางที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณไดกําหนดไวอยางเครงครัด อยางไรก็ตาม แนวทางที่กําหนดไวเปนการแกปญหาทีป่ลายเหต ุ
ระบบการบํารุงดูแลรักษาที่ดีควรเปนการปองกันมิใหเกิดขึ้น โดยสหกรณควรจัดใหมีระบบ      
การตรวจสอบขอมูลที่มีประสิทธิภาพสามารถคนพบและแกไขขอผิดพลาดไดทันเวลา ซึ่งเปนระบบ
การทํางานที่ใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลมากที่สุด 


