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หลักการและเหตุผล 

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณเพ่ือ
ใหบริการแกสหกรณประเภทตาง ๆ โดยวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณ โดยแบงเปน โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพยและ
โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร ในปจจุบันมีสหกรณที่ติดตั้งโปรแกรมและใชงาน
ทั้งสิ้นจํานวน 2,442 สหกรณ ประกอบดวยสหกรณออมทรัพยจํานวน 545 สหกรณ และสหกรณ
การเกษตร/ประมง/นิคม/รานคา/บริการ/เครดิตยูเน่ียน จํานวน 1,897 สหกรณ จะเห็นไดวา
สหกรณผูใชโปรแกรมมีเปนจํานวนมาก ซึ่งอาจจะเกิดปญหาที่สืบเน่ืองจากการใชงานใน
หลากหลายรูปแบบได เชน เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากผูใชไมคุนเคยกับระบบใหม หรืออาจเกิด
ขอผิดพลาดจากการทํางานของโปรแกรม หรือเม่ือใชงานไปไดระยะหนึ่งผูใชอาจเกิดความตองการ
ใหมๆ  หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่จําเปนตองปรับปรุงโปรแกรมใหสอดคลองหรือ
อาจจําเปนตองปรับปรุงระบบใหสามารถปองกันขอผิดพลาดในอนาคต รวมทั้งการที่ตองปรับปรุง
ใหโปรแกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนตน การบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมหลังจากการติดตั้งใชงาน
ของสหกรณจึงเปนสิ่งสําคัญซ่ึงตองดําเนินการอยางถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา ดังน้ัน เพ่ือใหผูที่
มีหนาที่เกี่ยวของดานการใหบริการโปรแกรมมีแนวทางการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรม จัดทํา     
แนวปฏิบัติในการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะใหความมั่นใจแกสหกรณไดวา 
โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองและ      
มีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือจัดทําแนวปฏิบัติบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ ใหสามารถรองรับการทํางานของสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีแนวปฏิบัติงานสําหรับการแกไขปญหาใหแกผูใชงานเปนไป

ในแนวทางเดียวกันและถูกตอง 
 

ความรูทางวชิาการหรือแนวคิดที่ใชดาํเนินการ 
1. ความรูเกี่ยวกับระบบการบํารุงดูแลรักษาระบบ 
2. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
3. ความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : 

DBMS) ของโปรแกรมระบบบัญชี 
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สาระสําคัญของผลงาน 
สาระสําคัญประกอบดวย การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อแกไขขอผิดพลาด (Corrective 

Maintenance) การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อใหสามารถรองรับความตองการที่เพ่ิมขึ้น (Adaptive 
Maintenance) การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Perfective Maintenance) และการบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต (Preventive Maintenance)  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สหกรณผูใชโปรแกรมระบบบัญชีมีโปรแกรมที่รองรับการทํางานของสหกรณที่มี

ประสิทธิภาพ 
2. สหกรณผูใชโปรแกรมระบบบัญชีไดรบัการแกไขปญหาอยางทันทวงที 
3. ผูใหบริการโปรแกรมมีแนวปฏิบัตใินการใหบริการหลังการติดตั้งโปรแกรม 

 


