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บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
บทสรุป 

จากการใหการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณพบวา ประมาณ 20 
เปอรเซ็นตของเวลาทั้งหมดจะใชไปกับการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม หรือการแกไขปญหา
ฉุกเฉินเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน อีก 40 เปอรเซ็นตเกี่ยวของกับการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดหรือไมถูกขั้นตอน สําหรับอีก 40 เปอรเซ็นตของการบํารุงดูแล
รักษานั้นจะเกี่ยวของกับการขยายขีดความสามารถของโปรแกรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ประมวลผลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระยะเวลาที่ใชนี้มีขอแตกตางจากระยะเวลามาตรฐานที่ได
มีการศึกษาไว  ทั้งนี้  เปนผลเนื่องจากปจจัยและทรัพยากรในการพัฒนาระบบ  รวมทั้ ง
สภาพแวดลอมของการใชเทคโนโลยีในสหกรณ 
 

โปรแกรมระบบบัญชีที่พฒันาโดยกรมตรวจบัญชสีหกรณ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีมาตรฐานเพื่อใหสหกรณได

นําไปใชในการประมวลขอมูลตามธุรกรรมของสหกรณ ตั้งแตกิจกรรมเก่ียวกับสมาชิก กิจกรรม
เกี่ยวกับทุนเรือนหุน กิจกรรมเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณไมวาจะเปนการใหเงินกู  
การจัดหาสินคามาจําหนาย การรวบรวมผลิตผล และการรับฝากเงิน รวมทั้งงการจัดการขอมูลทาง
บัญชี โดยไดพัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการดําเนินงานและการจัดทํางบการเงิน ดังนี้ 

1. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ไดแก  
1.1 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณออมทรัพย (แยกสวน) 
1.2 โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย Version 2 (Full Pack)

ประกอบดวย โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน โปรแกรมระบบเงินใหกู 
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบการเงิน โปรแกรมระบบ       
เงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน และโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 

2. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร ซึ่งสามารถใชไดกับสหกรณ
การเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน ไดแก 

2.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.2 โปรแกรมระบบเงินใหกู สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.3 โปรแกรมระบบเงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.4 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.5 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับสหกรณภาคเกษตร  
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3. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. 
(สกต.) ไดแก 
3.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับ สกต. 
3.2 โปรแกรมระบบเงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน สําหรับ สกต. 
3.3 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับ สกต. 
3.4 โปรแกรมระบบเชื่อมโยง ธ.ก.ส. 
3.5 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับ สกต. 
 

ผูรับผิดชอบในการบํารุงดูแลรักษาระบบ 
1. ผูรับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  
2. ผูใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในเขตพ้ืนที่ทัง้ระดับภาคและระดับจังหวดั 
3. สหกรณผูใชโปรแกรม 
 

แนวปฏิบตัิในการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชทีี่พัฒนาโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ 
1. การบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
ผูทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการแกไขปรับปรุง

โปรแกรมตามระดับความเรงดวนของปญหาและความตองการ โดยผูใหบริการโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณในเขตพ้ืนที่เปนผูวิเคราะหปญหาและความตองการในเบื้องตน การแกไขปรับปรุง
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณจะดําเนินการทั้ง 4 รูปแบบของการบํารุงดูแลรักษาระบบ  
คือ 

1.1 Corrective Maintenance เปนการบํารุงดูแลรักษาระบบสําหรับแกไข      
ขอผิดพลาดเพื่อใหระบบประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง ซึ่งกําหนดให
จะตองดําเนินการโดยเรงดวน หรือทันทีที่เกิดเหตุการณ  

1.2 Adaptive Maintenance การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อใหสามารถรองรับ
ความตองการที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเงื่อนไขการดําเนินธุรกิจหรือเน่ืองจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกําหนดใหดําเนินการทุก 6 เดือนสําหรับ
โปรแกรมที่นําออกใชงานในระยะ 2 ปแรก 

1.3 Perfective Maintenance การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การทํางานของระบบ ซึ่งกําหนดใหดําเนินการทุกป 

1.4 Preventive Maintenance การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อปองกันหรือลด
โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดในระหวางการทํางานในอนาคต ซึ่งกําหนดให
ดําเนินการทุก 2 ป 
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2. การบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลที่อยูในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  
ขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลน้ันเปนทรัพยสินที่มีคายิ่งของสหกรณที่หากเกิด 

ความเสียหายแลวไมสามารถจะหาจากที่อ่ืนมาทดแทนได การบํารุงดูแลรักษาขอมูลจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอรที่มีความเสี่ยงที่จะเกิด
ความเสียหายไดงาย แมวาการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลจะเปนความรับผิดชอบของเจาของขอมูล 
ซึ่งไดแก สหกรณ แตเน่ืองจากสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณมีหลากหลายและมีความรูและเขาใจตอระบบการรักษาความปลอดภัยในระบบ
คอมพิวเตอรที่แตกตางกัน และพบวาสวนใหญมักใหความสนใจในการใชงานมากกวาที่จะดูแล
รักษาขอมูลที่ เกิดขึ้นและถูกเก็บไวภายในฐานขอมูล  กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะ
ผูพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีที่สหกรณนําไปใชประมวลผลขอมูลไดตระหนักถึงความเสี่ยงตอ
ขอมูลของสหกรณที่อยูในระบบคอมพิวเตอร จึงไดกําหนดมาตรการการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูล
ในโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ติดตั้งระบบการรกัษาความปลอดภัยไวในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ระดับที่ 2 ออกแบบวธิีปฏบิตัิงานที่เหมาะสมใหแกสหกรณ 
ระดับที่ 3 ตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลใหถูกตอง 
ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 กลาวถึง การติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัยไวใน

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณและการออกแบบวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมใหแกสหกรณ ก็เพื่อที่จะให
สหกรณสามารถปฏิบัติการ   เพ่ือปกปองรักษาฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินการ
ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายในการกําหนดสิทธิ์ผูที่เกี่ยวของ (Authorization Policy) เพ่ือ
จํากัดใหเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเขาสูฐานขอมูลเขาไปดําเนินการไดเฉพาะที่
ไดรับมอบหมายเทานั้น 

2. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชรหัสผาน เพ่ือปองกันไมใหผูที่ไมไดรับ 
อนุญาตสามารถเขาสูฐานขอมูลได และใชรหัสผานเปนกลไกในการตรวจสอบ
สิทธิ์การใชงานของผูใชแตละคน และตองมีมาตรการการรักษาใหรหัสผาน
เปนความลับอยูตลอดเวลา 

3. กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการสํารองขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือเกิดกรณีที่
ขอมูลจริงเสียหาย สหกรณจะมีขอมูลชุดสํารองที่สามารถนํามาใชทดแทนได
ทันที ไมทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 

4. กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการเรียกคืนขอมูล เพ่ือใหการกูคืนระบบทําได
โดยรวดเร็วและตองมีมาตรการที่จะใหความมั่นใจวาไมมีการนําขอมูลมา 
เรียกคืนโดยไมไดรับอนุญาต 

 



5 - 4 

การบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลในระดับที่ 3 คือ แนวปฏิบัติในการบํารุงดูแลรักษา
ฐานขอมูลเม่ือมีเหตุการณที่ผูใชไดทําการบันทึกขอมูลผิดพลาด และไดทําการปดวันทําการวันน้ัน
ไปแลว มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ผูใหบริการวิเคราะหวาเปนปญหาที่มีแนวทางปฏิบัติไวแลวหรือไม ถามีให
ดําเนินการตามขั้นตอน 

2. กรณีที่เปนปญหาใหม ใหแจงผูมีหนาที่พัฒนาโปรแกรมดําเนินการศึกษา
วิธีการแกไขปญหา 

3. วิธีการปฏิบัติการบํารุงดูแลรักษาแกไขฐานขอมูลใดที่ผู มีหนาที่พัฒนา
โปรแกรม ไดศึกษาหาวิธีแกไขปญหาแลว และเห็นวาไมมีความเสี่ยงมากนัก 
ใหทําเปนแนวปฏิบัติใหผูใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีในเขตพื้นที่เปน
ผูดําเนินการ  

กรณีตอไปนี้ เปนกรณีที่ได จัดทําแนวปฏิบัติในการบํารุงดูแลรักษาแกไข
ฐานขอมูลเอาไวแลว หากเกิดปญหาในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร 
Version 1 ใหผูบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในเขตพ้ืนที่ดําเนินการไดทันที คือ 

1.  การบันทึกซื้อหุนเพิ่มซํ้าในสมาชิกรายเดียวกัน  
2.  การบันทึกการซื้อหุนเพิ่มผิดราย 
3.  การบันทึกการรับชําระดอกเบี้ยรับลวงหนาไมถูกตอง 
4.  จํานวนเงินคาปรับที่แสดงในหนังสือเตือนใหชําระหนี้เงินกูไมถูกตอง 
5.  การบันทึกราคาซื้อตอหนวยสลับกบัจํานวนหนวย 

 

ขอเสนอแนะ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดใหมีสวนงานสนับสนุนการใชงานระบบ (Support) เพ่ือ
เปนศูนยใหความชวยเหลือแกผูใชงาน (Customer Care) ไมวาจะเปนปญหาในลักษณะใดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของระบบ เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดปญหา
นอยที่สุดนอกจากนี้จะตองมีการฝกอบรมใหกับทีมงานที่ทําหนาที่ใหมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของระบบและมีทักษะในการตอบคําถามที่ผูใชระบบซักถาม พรอมทั้งยินดี
ยอมรับฟงปญหา และขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงงานตอไป 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณจัดใหมีทีมงานบํารุงดูแลรักษา (Maintenance Personnel 
Management)  
 ในปจจุบันจํานวนสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ หากกรมตรวจบัญชีสหกรณมีการจัดทีมงานบํารุงดูแลรักษาเปน
การเฉพาะจะทําใหการใหบริการหลังการติดตั้งมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการใชโปรแกรม
ของสหกรณประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
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2. สหกรณกําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูลอยางเครงครัด   
 การตรวจสอบขอมูลเปนปจจัยสําคัญของการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูล โดยตองมี
การตรวจสอบอยูเสมอทั้งผูมีหนาที่บันทึกขอมูลและผูที่มีหนาที่สอบทานการบันทึกขอมูล ทั้งน้ี
เนื่องจากขอผิดพลาดสวนใหญที่เกิดขึ้น ไดมีการออกแบบโปรแกรมไวรองรับใหทําการแกไขได
โดยภายใตเง่ือนไขที่กําหนด คือ ตองแกไขภายในวันที่บันทึกผิดพลาด เปนตน ปญหาที่เกิดนั้น 
เกิดจากสหกรณไมมีการตรวจสอบขอมูลภายในวันที่บันทึก ทําใหตองทําการบํารุงดูแลรักษา   
ฐานขอมูลโดยวิธีการแกไขฐานขอมูลซ่ึงเปนการแกไขที่ไรรองรอย ไมสามารถที่จะตรวจสอบ
ยอนกลับได ซึ่งทั้งหมดนี้คงขึ้นอยูกับการกําหนดนโยบายในการทํางานของสหกรณวาไดมี     
การกําหนดใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีมากนอยเพียงใด 

 


