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บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
บทสรุป 

จากการใหการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณพบวา ประมาณ 20 
เปอรเซ็นตของเวลาทั้งหมดจะใชไปกับการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม หรือการแกไขปญหา
ฉุกเฉินเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน อีก 40 เปอรเซ็นตเกี่ยวของกับการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานผิดพลาดหรือไมถูกขั้นตอน สําหรับอีก 40 เปอรเซ็นตของการบํารุงดูแล
รักษานั้นจะเกี่ยวของกับการขยายขีดความสามารถของโปรแกรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ประมวลผลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระยะเวลาที่ใชนี้มีขอแตกตางจากระยะเวลามาตรฐานที่ได
มีการศึกษาไว  ทั้งนี้  เปนผลเนื่องจากปจจัยและทรัพยากรในการพัฒนาระบบ  รวมทั้ ง
สภาพแวดลอมของการใชเทคโนโลยีในสหกรณ 
 

โปรแกรมระบบบัญชีที่พฒันาโดยกรมตรวจบัญชสีหกรณ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีมาตรฐานเพื่อใหสหกรณได

นําไปใชในการประมวลขอมูลตามธุรกรรมของสหกรณ ตั้งแตกิจกรรมเก่ียวกับสมาชิก กิจกรรม
เกี่ยวกับทุนเรือนหุน กิจกรรมเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณไมวาจะเปนการใหเงินกู  
การจัดหาสินคามาจําหนาย การรวบรวมผลิตผล และการรับฝากเงิน รวมทั้งงการจัดการขอมูลทาง
บัญชี โดยไดพัฒนาโปรแกรมตามลักษณะการดําเนินงานและการจัดทํางบการเงิน ดังนี้ 

1. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย ไดแก  
1.1 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสําหรับสหกรณออมทรัพย (แยกสวน) 
1.2 โปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณออมทรัพย Version 2 (Full Pack)

ประกอบดวย โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน โปรแกรมระบบเงินใหกู 
โปรแกรมระบบเงินรับฝาก โปรแกรมระบบการเงิน โปรแกรมระบบ       
เงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน และโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 

2. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร ซึ่งสามารถใชไดกับสหกรณ
การเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน ไดแก 

2.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.2 โปรแกรมระบบเงินใหกู สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.3 โปรแกรมระบบเงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.4 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับสหกรณภาคเกษตร 
2.5 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับสหกรณภาคเกษตร  
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3. ชุดโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณการเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. 
(สกต.) ไดแก 
3.1 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน สําหรับ สกต. 
3.2 โปรแกรมระบบเงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน สําหรับ สกต. 
3.3 โปรแกรมระบบสินคา สําหรับ สกต. 
3.4 โปรแกรมระบบเชื่อมโยง ธ.ก.ส. 
3.5 โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สําหรับ สกต. 
 

ผูรับผิดชอบในการบํารุงดูแลรักษาระบบ 
1. ผูรับผิดชอบในการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ  
2. ผูใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในเขตพ้ืนที่ทัง้ระดับภาคและระดับจังหวดั 
3. สหกรณผูใชโปรแกรม 
 

แนวปฏิบตัิในการบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชทีี่พัฒนาโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ 
1. การบํารุงดูแลรักษาโปรแกรมระบบบัญชีใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
ผูทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการแกไขปรับปรุง

โปรแกรมตามระดับความเรงดวนของปญหาและความตองการ โดยผูใหบริการโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณในเขตพ้ืนที่เปนผูวิเคราะหปญหาและความตองการในเบื้องตน การแกไขปรับปรุง
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณจะดําเนินการทั้ง 4 รูปแบบของการบํารุงดูแลรักษาระบบ  
คือ 

1.1 Corrective Maintenance เปนการบํารุงดูแลรักษาระบบสําหรับแกไข      
ขอผิดพลาดเพื่อใหระบบประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง ซึ่งกําหนดให
จะตองดําเนินการโดยเรงดวน หรือทันทีที่เกิดเหตุการณ  

1.2 Adaptive Maintenance การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อใหสามารถรองรับ
ความตองการที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเงื่อนไขการดําเนินธุรกิจหรือเน่ืองจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกําหนดใหดําเนินการทุก 6 เดือนสําหรับ
โปรแกรมที่นําออกใชงานในระยะ 2 ปแรก 

1.3 Perfective Maintenance การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การทํางานของระบบ ซึ่งกําหนดใหดําเนินการทุกป 

1.4 Preventive Maintenance การบํารุงดูแลรักษาระบบเพื่อปองกันหรือลด
โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดในระหวางการทํางานในอนาคต ซึ่งกําหนดให
ดําเนินการทุก 2 ป 
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2. การบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลที่อยูในโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ  
ขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลน้ันเปนทรัพยสินที่มีคายิ่งของสหกรณที่หากเกิด 

ความเสียหายแลวไมสามารถจะหาจากที่อ่ืนมาทดแทนได การบํารุงดูแลรักษาขอมูลจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะขอมูลที่ถูกจัดเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอรที่มีความเสี่ยงที่จะเกิด
ความเสียหายไดงาย แมวาการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลจะเปนความรับผิดชอบของเจาของขอมูล 
ซึ่งไดแก สหกรณ แตเน่ืองจากสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณมีหลากหลายและมีความรูและเขาใจตอระบบการรักษาความปลอดภัยในระบบ
คอมพิวเตอรที่แตกตางกัน และพบวาสวนใหญมักใหความสนใจในการใชงานมากกวาที่จะดูแล
รักษาขอมูลที่ เกิดขึ้นและถูกเก็บไวภายในฐานขอมูล  กรมตรวจบัญชีสหกรณในฐานะ
ผูพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีที่สหกรณนําไปใชประมวลผลขอมูลไดตระหนักถึงความเสี่ยงตอ
ขอมูลของสหกรณที่อยูในระบบคอมพิวเตอร จึงไดกําหนดมาตรการการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูล
ในโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ติดตั้งระบบการรกัษาความปลอดภัยไวในโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ระดับที่ 2 ออกแบบวธิีปฏบิตัิงานที่เหมาะสมใหแกสหกรณ 
ระดับที่ 3 ตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลใหถูกตอง 
ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 กลาวถึง การติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัยไวใน

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณและการออกแบบวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมใหแกสหกรณ ก็เพื่อที่จะให
สหกรณสามารถปฏิบัติการ   เพ่ือปกปองรักษาฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินการ
ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายในการกําหนดสิทธิ์ผูที่เกี่ยวของ (Authorization Policy) เพ่ือ
จํากัดใหเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตเขาสูฐานขอมูลเขาไปดําเนินการไดเฉพาะที่
ไดรับมอบหมายเทานั้น 

2. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชรหัสผาน เพ่ือปองกันไมใหผูที่ไมไดรับ 
อนุญาตสามารถเขาสูฐานขอมูลได และใชรหัสผานเปนกลไกในการตรวจสอบ
สิทธิ์การใชงานของผูใชแตละคน และตองมีมาตรการการรักษาใหรหัสผาน
เปนความลับอยูตลอดเวลา 

3. กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการสํารองขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือเกิดกรณีที่
ขอมูลจริงเสียหาย สหกรณจะมีขอมูลชุดสํารองที่สามารถนํามาใชทดแทนได
ทันที ไมทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 

4. กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการเรียกคืนขอมูล เพ่ือใหการกูคืนระบบทําได
โดยรวดเร็วและตองมีมาตรการที่จะใหความมั่นใจวาไมมีการนําขอมูลมา 
เรียกคืนโดยไมไดรับอนุญาต 
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การบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูลในระดับที่ 3 คือ แนวปฏิบัติในการบํารุงดูแลรักษา
ฐานขอมูลเม่ือมีเหตุการณที่ผูใชไดทําการบันทึกขอมูลผิดพลาด และไดทําการปดวันทําการวันน้ัน
ไปแลว มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ผูใหบริการวิเคราะหวาเปนปญหาที่มีแนวทางปฏิบัติไวแลวหรือไม ถามีให
ดําเนินการตามขั้นตอน 

2. กรณีที่เปนปญหาใหม ใหแจงผูมีหนาที่พัฒนาโปรแกรมดําเนินการศึกษา
วิธีการแกไขปญหา 

3. วิธีการปฏิบัติการบํารุงดูแลรักษาแกไขฐานขอมูลใดที่ผู มีหนาที่พัฒนา
โปรแกรม ไดศึกษาหาวิธีแกไขปญหาแลว และเห็นวาไมมีความเสี่ยงมากนัก 
ใหทําเปนแนวปฏิบัติใหผูใหบริการโปรแกรมระบบบัญชีในเขตพื้นที่เปน
ผูดําเนินการ  

กรณีตอไปนี้ เปนกรณีที่ได จัดทําแนวปฏิบัติในการบํารุงดูแลรักษาแกไข
ฐานขอมูลเอาไวแลว หากเกิดปญหาในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสําหรับสหกรณภาคเกษตร 
Version 1 ใหผูบริการโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณในเขตพ้ืนที่ดําเนินการไดทันที คือ 

1.  การบันทึกซื้อหุนเพิ่มซํ้าในสมาชิกรายเดียวกัน  
2.  การบันทึกการซื้อหุนเพิ่มผิดราย 
3.  การบันทึกการรับชําระดอกเบี้ยรับลวงหนาไมถูกตอง 
4.  จํานวนเงินคาปรับที่แสดงในหนังสือเตือนใหชําระหนี้เงินกูไมถูกตอง 
5.  การบันทึกราคาซื้อตอหนวยสลับกบัจํานวนหนวย 

 

ขอเสนอแนะ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดใหมีสวนงานสนับสนุนการใชงานระบบ (Support) เพ่ือ
เปนศูนยใหความชวยเหลือแกผูใชงาน (Customer Care) ไมวาจะเปนปญหาในลักษณะใดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของระบบ เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดปญหา
นอยที่สุดนอกจากนี้จะตองมีการฝกอบรมใหกับทีมงานที่ทําหนาที่ใหมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของระบบและมีทักษะในการตอบคําถามที่ผูใชระบบซักถาม พรอมทั้งยินดี
ยอมรับฟงปญหา และขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงงานตอไป 

1. กรมตรวจบัญชีสหกรณจัดใหมีทีมงานบํารุงดูแลรักษา (Maintenance Personnel 
Management)  
 ในปจจุบันจํานวนสหกรณที่ใชโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี
สหกรณมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ หากกรมตรวจบัญชีสหกรณมีการจัดทีมงานบํารุงดูแลรักษาเปน
การเฉพาะจะทําใหการใหบริการหลังการติดตั้งมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการใชโปรแกรม
ของสหกรณประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
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2. สหกรณกําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูลอยางเครงครัด   
 การตรวจสอบขอมูลเปนปจจัยสําคัญของการบํารุงดูแลรักษาฐานขอมูล โดยตองมี
การตรวจสอบอยูเสมอทั้งผูมีหนาที่บันทึกขอมูลและผูที่มีหนาที่สอบทานการบันทึกขอมูล ทั้งน้ี
เนื่องจากขอผิดพลาดสวนใหญที่เกิดขึ้น ไดมีการออกแบบโปรแกรมไวรองรับใหทําการแกไขได
โดยภายใตเง่ือนไขที่กําหนด คือ ตองแกไขภายในวันที่บันทึกผิดพลาด เปนตน ปญหาที่เกิดนั้น 
เกิดจากสหกรณไมมีการตรวจสอบขอมูลภายในวันที่บันทึก ทําใหตองทําการบํารุงดูแลรักษา   
ฐานขอมูลโดยวิธีการแกไขฐานขอมูลซ่ึงเปนการแกไขที่ไรรองรอย ไมสามารถที่จะตรวจสอบ
ยอนกลับได ซึ่งทั้งหมดนี้คงขึ้นอยูกับการกําหนดนโยบายในการทํางานของสหกรณวาไดมี     
การกําหนดใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีมากนอยเพียงใด 

 


